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INTRODUCAO

No ano em que o Zambujal se tornou o primeiro bairro embaixador dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), a CooperActiva considerou importante, nesta introducdo ao Relatdrio de Atividades de 2023,
pensar na coeréncia entre a sua prépria intervencao e os ODS.

Erradicar a pobreza — A pobreza coloca as pessoas que atinge numa situacdo de privacdo de recursos e de
autonomia para que, por seus préoprios meios, tal situacdo possa ser alterada. Em contextos de pobreza,
trabalhar em prol da garantia do acesso a educacdo, a formacdo e ao emprego sdo estratégias adequadas. A
insercdo no mercado de trabalho das pessoas com quem a CooperActiva trabalha assume uma grande
relevancia. Na Comunidade de Insercdao “Espaco Caminhos”, das 299 pessoas acompanhadas mais de 70%
estavam numa situacdo de desemprego, estando-lhe associada baixos niveis de instrugdao e qualificagao. Aqui
varias foram as acOes realizadas que conduziram a integracdo de 50 pessoas, 7 das quais através da rede de
empresas parceiras da CooperActiva e com quem se criou uma bolsa de emprego. No projeto “Moradas
Coletivas” CLDS4G, que viu o seu financiamento chegar ao fim no més de agosto, o Gabinete de
Empregabilidade em funcionamento no Casal do Silva: dinamizou sessdes de desenvolvimento de competéncias
para a empregabilidade; visitas a empresas e instituicdes locais para uma melhor compreensdo das tarefas
associadas a certas profissdes; apoiou individualmente pessoas na procura de emprego. Destas atividades
resultou o acompanhamento de 145 pessoas, das quais 57 foram integradas no mercado de trabalho.

Erradicar a fome - A alimentacdo é, sem duvida, das necessidades mais basicas do ser humano, sem a qual a sua
sobrevivéncia ndo estara assegurada e cuja incapacidade para a (auto)satisfazer apontara para uma situacao de
pobreza extrema. No ambito da Comunidade de Inser¢do — “Espaco Caminhos” — foram servidas 1 006 refeicGes
sendo de notar que este foi, dos servigos de garantia das necessidades bdsicas prestados pela CooperActiva,
aquele que mais aumentou, por relacdo ao ano anterior de 2022. Numa altura de tdo grande significado
simbdlico como é o Natal gracas a colaboracdo da VTXRM que foi possivel reforcar o apoio alimentar (em
numero de pessoas apoiadas e de bens fornecidos) com a oferta de cabazes a 265 pessoas.

Saude de qualidade — Dificuldades no acesso aos cuidados de saude associadas a uma iliteracia em saude levam
a problemas graves que limitam a qualidade de vida dos individuos e a sua autonomia, criando obstaculos a um
bom desempenho escolar na infancia e a uma insergao profissional na idade adulta. Note-se que entre as 572
pessoas em acompanhamento pela equipa de Protocolo de RSI, 95 tém Certificados de Incapacidade para o
Trabalho. Por isso, e tendo em conta o elevado numero de criangas entre esta mesma populagdo (263), tém
vindo a ser desenvolvidas a¢Ges de promogdo de uma alimentagdo sauddvel, de habitos de higiene oral, e de
pratica da vacinacdo.

Educagdo de qualidade — A garantia do acesso a educagdo, desde a primeira infancia; a garantia do acesso ao
sucesso educativo para todas as meninas e meninos; o incentivo a percursos escolares mais longos, onde a
participacdo no ensino universitario seja uma realidade cada vez mais préxima, tém das maiores preocupagoes
do trabalho da CooperActiva. No ano de 2023 tais preocupac¢des expressaram-se em algumas das atividades
desenvolvidas pelo projeto “Moradas Coletiva” CLDS4G. Refira-se, a este propdsito, os workshops de Vinculagao
e os workshops de Desenvolvimento de Competéncias Parentais e Aconselhamento em Crise que,
nomeadamente, trabalhou competéncias de maes e pais para a motivagdo das criangas a aprendizagem e
frequéncia escolar. No total destas atividades o Projeto envolveu 92 m3es/pais/adultos e 43 criangas, num total
de 288 sessbes. Ainda no dmbito deste projeto é de referir a atividade #Crescer (Cdo)Fiante onde foi feita a
introducdo a leitura assistida por animais.



Por outro lado, a orientagdo para a promog¢ao do sucesso escolar estd também muito presente no “Percursos
Acompanhamento”, cofinanciado pelo Programa Escolhas, que desde o ultimo trimestre de 2023 passou a ter a
CooperActiva como entidade gestora e promotora.

Acresce toda a intervencdo realizada pela equipa de protocolo de RSI, no acompanhamento escolar de 263
criangas com as quais, em fungdo das idades, sdo realizadas diferentes atividades de incentivo a escolarizacdo
gue envolvem também as suas familias.

Igualdade de género — E hoje comumente aceite que a violéncia doméstica é uma violéncia de género, na
medida em que sdo as mulheres as principais vitimas deste crime. A violéncia doméstica é considerada como
uma violagdo dos direitos humanos na medida em que retira a dignidade as vitimas e diminui a sua capacidade
de autonomia. O Espaco V é o servico da CooperActiva que investe todos os seus recursos no combate a este
fendmeno e no empoderamento das vitimas. No ano de 2023, foram acompanhadas 121 pessoas, 94% das
quais sao do sexo feminino. O acompanhamento traduziu-se apoio psicoterapéutico especializado e num
acompanhamento social definido em funcdo das necessidades de cada pessoa. Dando continuidade ao trabalho
de anos anteriores, o Espago V geriu o Apartamento de Autonomia que acolheu 9 pessoas (5 mulheres e 4
criangas). 2023 fica ainda marcado na vida do Espaco V como tendo sido o ano de mudanca de instalacbes e de
preparacao de um novo servico especializado dirigido a criancas e jovens.

Reduzir as desigualdades — O ODS 10 refere no seu texto a necessidade de empoderar e promover a inclusdo
social e de garantir a igualdade de oportunidades. Ao longo dos anos de intervencdo que na CooperActiva
observamos que, tanto as pessoas adultas que acompanha, como as criancas e jovens, tém vidas e rela¢des
sociais muito confinadas aos limites do bairro onde residem e ao circulo criado pela familia e amigos, na maior
parte dos casos vizinhos. Esta situacdao impede o alargamento dos seus horizontes de futuro; é um obstaculo a
uma cidadania plena e a possibilidade de beneficiarem de certos recursos, como sejam os recursos culturais e
desportivos. Neste sentido, tem sido nosso entendimento que promover o acesso a arte, a cultura e ao
desporto é uma forma de contribuir para a redu¢do das desigualdades e para um maior empoderamento das
pessoas com quem trabalhamos, através do aumento dos seus conhecimentos, das suas competéncias em
diversas areas, e do seu autoconhecimento.

No projeto “Moradas Coletivas” esta foi uma fortissima aposta com a Academia DespertArte, que abrangeu 205
criangas e 32 pessoas adultas. No projeto “Percursos Acompanhados”, nos 3 primeiros meses, abrangeu 37
criangas/jovens.

A este nivel saliente-se, também, o protocolo de cooperagdo com a Junta de Freguesia de Alfragide através do
qual foi possivel apoiar 6 criangas/jovens na pratica desportiva de futebol, no Clube de Futebol "Os
Belenenses", e 35 criangas/jovens na frequéncia de sessdes de danca.

Reduzir as desigualdades faz-se, ainda, através do acesso a informacdo das popula¢Ges mais excluidas. Por isso,
na Comunidade de Insercdo realizaram-se 666 diligéncia para apoiar 184 pessoas na resolucdo de problemas
guotidianos. O mesmo aconteceu no “Moradas Coletivas” que envolveu 804 participantes.

Cidades e comunidades sustentdveis — A criacdo de relaglGes sociais positivas é indispensavel para o
estabelecimento de territdorios e comunidades sustentaveis. Neste sentido, temos vindo a construir um
conjunto alargado de parcerias com entidades publicas e privadas, com e sem fins lucrativos, que sao referidas
ao longo deste relatdrio.

No entanto, tais relagdes positivas ndo podem deixar de ser estabelecidas, em primeiro lugar, com a populagao.
A este nivel cabe referir a proximidade, principio de orientagdo do nosso trabalho pratico. Esta proximidade
revela-se na capacidade de nos baixarmos ao nivel de uma crianca quando com ela falamos; de sair de tras da
secretaria quando recebemos uma pessoa em qualquer um dos servigos; quando acompanhamos a tribunal;



qguando telefonamos a perguntar se a ida a outro servico correu bem e queremos saber como a pessoa esta;
guando batemos a porta a lembrar que s3o horas de o menino ou da menina irem para a escola; quando somos
capazes de estar atentos/as a um tom de voz mais alterado; quando a rua se torna espago de intervencgdo, de
aprendizagens e de afetos.

Sdo estas relagdes positivas e de confianca que permitem sustentar iniciativas como é o caso de “Se esta rua
fosse minha”, projeto concebido pelo compositor Alexandre Delgado e pelo encenador Salmo Faria que, com o
envolvimento da CooperActiva, animou o bairro do Casal do Silva durante duas tardes do Verao de 2023, ai
levando varios pequenos espetdculos de diferentes expressdes artisticas e onde a populagdo local ndo foi mera
espetadora, mas sim participante ativa.

Foram também as relacOes positivas e de confianga estabelecidas com a populagdo que, quando o projeto
“Moradas Coletivas” terminou a popula¢do se organizou para fazer um abaixo-assinado a manifestar o seu
desagrado pelo encerramento do projeto.

Estes sdo pequenos sinais de que estamos no caminho certo e que por ai devemos prosseguir. Tal caminho nao
seria possivel, porém, ser trilhado sem o empenho de todas as pessoas, profissionais e voluntarias, que se
dedicam ao trabalho e que, no seu quotidiano, revelam uma capacidade permanente de se ultrapassarem.

Ana Cardoso

Abril de 2024



.  ORGANIZACAO

A CooperActiva implementou o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) em mar¢o de 2017, baseada na norma

ISSO 9001:2015 e manteve a certificacdo até marco de 2024.

No ano de 2023, ndo fez a renovacao da certificacdo da qualidade, por op¢do, mas mantendo o compromisso de
assegurar a melhoria continua da eficacia da qualidade contando para isso com todos e todas os/as

trabalhadores/as da CooperActiva.

1. Comunicagao, Projetos e Parcerias

2020 2021 2022 2023
N.2 de “novos amigos” da pagina 760 862 895 909
facebook da CooperActiva
N.2 de novas parcerias 2 0 5 5
Ne de candidaturas/propostas 1 0 0 5
apresentadas
Ne de candidaturas/propostas 1 0 0 4/---

apresentadas aprovadas

2. Gestao da Qualidade

Qualidade e Melhoria 2020 2021 2022 2023
N2 total de oportunidades de melhoria 12 7 9 3
resultantes de reunides, sugestoes, reclamagdes,

auditorias

N.2 de reclamacgdes/sugestbes registadas vs 0/0vs 0/0 0/0vs 0/0 2/2 0/0

Numero de reclamagdes/sugestdes corrigidas
Tempo médio de resposta a reclamacgoes (dias) - - >1 semana -

Ne de auditorias internas vs externas 1/1 1/1 1/1 0/0



Il. RESPOSTAS SOCIAIS

As respostas sociais tém permitido garantir os direitos de cidadania e promover o
desenvolvimento social das comunidades onde a CooperActiva intervém.

Apresenta-se um quadro resumo por resposta, no qual estdo encadeados os objetivos
especificos, atividades, indicadores, resultados e os dados de suporte consultados bem como,

uma leitura mais detalhada dos resultados alcangados no ano de 2023.

1. COMUNIDADE DE INSERGCAO — ESPACOS CAMINHOS

A Comunidade de Inser¢do "Espaco Caminhos" (Cl), constitui uma resposta social integrada de
grande valia para a popula¢do do Bairro do Zambuijal. Disponibiliza os mais variados servicos a
pessoas em situacdo de pobreza e de exclusdo social que, por razGes de varia ordem, vivem

nos limites da subsisténcia.

As pessoas que procuram a Cl apesar de terem como denominador comum o estarem numa
situacdo de desemprego, tém problemas a montante e a jusante que sdo equacionados pela
equipa nas propostas de interven¢do que sdo trabalhadas com cada pessoa. Estas propostas,
enquanto potenciais solugdes para os problemas identificados sao, pois, negociadas num plano
individual em que se define, com a pessoa, tarefas e responsabilidades com vista a sua

concretizagao.

No quadro sintese é possivel obter uma fotografia quantitativa da atividade realizada. Em
seguida faz-se uma avaliagdo mais qualitativa sobre os resultados do trabalho desenvolvido no

ano de 2023.

1.1 Que clientes em 2023?

A Comunidade de Insercdo dirige-se a pessoas e familias em situacdo de exclusao social que

necessitem de ser apoiadas no seu percurso de insergao.



Ano 2023

Tempo médio entre a
apresentacgdo do pedido
de atendimento e a
resposta < 1 semana

264 casos 46 processos

299 clientes pontuais abertos

Os/as clientes que utilizaram os servicos da Comunidade de Inser¢do dando origem a abertura
de processo, em 2023, sdo maioritariamente do sexo feminino, perfazendo um total de 33
mulheres (72%) e 13 homens (28%) (Grafico 1), tendéncia esta que tem vindo a manter-se

(77% e 23% em 2022 e 2021, 69% e 31% em 2020, respetivamente).

Grafico 1 - Clientes com processo aberto por sexo (%

A distribuicdo dos/as clientes pelos diferentes grupos etarios continua a evidenciar a forte
presenca das faixas etdrias em idade ativa, ou seja, entre os 26 e 0s 49 anos (39%) e os 50 e os

65 anos (37%).

Grafico 2 - Clientes com processo aberto po
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Em termos de escolaridade, continua a verificar-se uma forte presenca de pessoas com baixos
niveis de instrucdo: 13% dos/as clientes ndo tém qualquer escolaridade, 26% tém o 42 ano ou

menos. S6 15% apresenta o 122 ano de escolaridade (Grafico 3).

Grafico 3 - Clientes com processo aberto por ano de es:

Relativamente a ocupac¢do dos/as clientes que procuraram a Comunidade de Inserc¢do, com
processo aberto, verifica-se que a grande maioria, 76%, estdao numa situagao de desemprego.
Pessoas empregadas, a tempo inteiro ou parcial representam 18%. Reformados/as por velhice
ou invalidez correspondem a 6%.

Grafico 4 - Clientes com processo aberto por ocupacgdo (%)

1.2 Donde provém estes/as clientes?

Com base no Grafico 5, podemos afirmar que se mantem uma tendéncia de uma grande
proximidade entre a Comunidade de Insercdo e a populacdo local, ja que 85% das pessoas que
recorreram aos servigos vieram por iniciativa propria, ou por indicagdo de familiares, vizinhos

ou amigos.



Grafico 5 - Proveniéncia dos clientes com processo aberto (¥
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1.3 Que problemas afetam estes/as clientes?

78%

desemprego

Estes valores espelham a realidade socioecondmica da populagdo abrangida e estdo, também,
diretamente relacionados com a voca¢do da Comunidade de Insercdo e, como tal, com a forma

como este servico é entendido pelos prdprios parceiros e populacgdo.

N3o obstante a centralidade do emprego/desemprego, verificamos que se mantém o caracter
multidimensional dos problemas apresentados pelos agregados familiares, em geral, sendo
raras as situacGes em que se identifica uma Unica necessidade ou problema, o que justifica a

metodologia de intervencdo holistica adotada pela Comunidade de Inser¢do (ver Tabela 1).



Tabela 1 - Principais problemas identificados

PRINCIPAIS PROBLEMAS Ne % de clientes com

IDENTIFICADOS clientes determinado problema

Problemas econémicos em geral 87%
Desemprego 78%

Problemas de educagdo em geral 39%
Problemas de saude em geral 13%
Auséncia de protegdo social 13%
Problemas de habitagdo em geral 11%
Outros problemas de insergao profissional 9%
Problemas do foro psicoldgico 9%
Deficiéncia 2%

2%

Violéncia doméstica

Como consequéncia do trabalho realizado do qual se dara conta com mais detalhe em seguida,
foram encerrados 16 processos (35%). Destes ultimos, 15 foram considerados como casos
resolvidos ou de sucesso, 1 foi encerrado por mudan¢a de residéncia. Os restantes 30

mantiveram-se ativos no final do ano, transitando para 2023.

1.4 Advocacy (Casos pontuais)

Advocacy surge na CooperActiva pelo nimero de pessoas que procuram apoio para a
resolucao das suas situagGes. Sendo a missdo da CooperActiva - garantir os direitos de
cidadania - ndo poderiamos deixar de atender as pessoas que procuram os servi¢cos pedindo
apoio para a resolu¢do de problemas de acesso a direitos. Neste sentido, foram atendidas 184
pessoas e realizadas 666 diligéncias. Apesar do nimero de pessoas se ter mantido em relagdo

ao ano anterior (186 em 2022), as diligéncias realizadas decresceram 42%.

NS



Desempregados
[as | 108=59%
Empregados/as
| 41=22%

Emprego
precario/tempo
parcial | 9=5%

Reformados/as
Velhice | 16=9%

Reformados/as
Invalidez | 3=1%

<18 anos | 2=1%

18- 64 anos |
162=88%

>64 anos | 20=11%

Iniciativa
Propria/Amigos
/Vizinhos/Famil
iares |
181=98%

Paceiros/outras
entidades !
3=2%

Inf. Direitos | 159
Portal Seg. Social | 86

Digitalizacées |
Fotocépias | 133

Formularios | 59
Contacto Parceiros | 48
Portal Finangas | 22
Leitura de Oficios| 34

Pedido Palavras-Chave |
18

Marcagdes | 16
Portal SEF | 22
Servicos basicos | 5
Apoio cartas/oficios | 18
Outros | 41

Apoio econémico | 2
Estudantes | .. .
7=4% Criagdo e-mail | 3

2. Dos objetivos da comunidade de inser¢ao as atividades realizadas

Face aos problemas identificados procedeu-se a implementagdo das respostas que se julgaram
mais eficazes e viaveis, aqui referidas como atividades. Como facilmente se depreende, cada
uma destas atividades concorre para a satisfacdo dos objetivos de trabalho definidos para a
Comunidade de Inser¢do, pelo que, para facilitar a integracdo destas informacGes, serdo

apresentadas as atividades de acordo com os objetivos para os quais concorrem.

Objetivo 1 — Garantir a satisfacdo das necessidades bdsicas de alimentacdo e higiene das
pessoas em situagdes de exclusdo social. Neste sentido, a Comunidade de Inser¢do tem

mantido trés respostas de apoio a satisfacdo de necessidades basicas de sobrevivéncia.

Lavandaria
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Em relacdo ao ano anterior verifica-se um ligeiro decréscimo no numero de
agregados familiares abrangidos (17, em 2022), mas inversamente, um aumento do
numero de lavagens (633, em 2022), enquanto e diminui¢do nas secagens (362, em

2022).

= Balneario

Em 2023, os clientes deste servico duplicaram (2, em 2022), assim como o numero de

utilizagdes (73, em 2022).

= Servico de refeicGes



1006 refei¢gdes servidas

A Comunidade de Insergdo constata, relativamente ao ano anterior, um aumento significativo
no numero de pessoas a utilizar o servico de refeicbes (5 em 2022), assim como,

consequentemente, no numero de refeicGes servidas (791, em 2022).

De uma forma geral, podemos verificar que o nimero de clientes/trimestre, por servico, e no
total das trés respostas, variou entre 15 e 20 (ver grafico 6), numa média de 18
clientes/trimestre. De salientar, no entanto, que o mesmo cliente podera usufruir, ou ndo, de

mais do que um servico em simultaneo.

Grafico 6 - Numero de clientes, por més, que usufruem de cada um dos Servigos de Necessidades Basicas
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Objetivos 2 e 3 — Promover as capacidades dos individuos, no sentido de facilitar a sua
integracgdo social e profissional; proporcionar apoio psicoldgico e social as pessoas e familias de
modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar. Objetivo 4 e 5 — Promover o
desenvolvimento e a aquisicdo de competéncias pessoais e sociais e de perspetivacdo do

futuro e; promover o acompanhamento e apoio das pessoas, quer na fase de aquisicdo de



competéncias pessoais, sociais e profissionais, quer na fase do respetivo processo de
autonomia. Dando cumprimento a estes objetivos, a Comunidade de Inser¢do realizou durante

o ano de 2023 as seguintes atividades:

Acompanhamento na Procura de Emprego

Tendo em vista a Procura de Emprego, dinamizaram-se as seguintes a¢des:

Gabinete de Procura de Emprego - GAE

Este grupo funcionou na Cooperactiva/Espaco Caminhos consoante as necessidades, num total
de 192 sessdes. Foram abrangidas 138 pessoas, numa média de cerca de 7 clientes por sessao.
Foram elaborados/atualizados 121 Curriculum Vitae e registadas 1519 respostas a ofertas de
emprego, tendo resultado em 50 integracdes no Mercado de Trabalho, correspondendo a 30%

dos/as clientes (uma vez que alguns/mas foram integrados/as mais do que 1 vez).

Bolsa de Emprego
Numa estratégia para a integracdo dos/as nossos/as clientes no mercado de trabalho mantem-
se o estabelecimento de parcerias com algumas empresas, tendo sido integrados 7 clientes.
No ano de 2023 a Cooperactiva/ Comunidade de Insercdo estreitou relagdes com 5 empresas,
a Teamclean (Limpezas); Externato Roque Gameiro (limpeza/cozinha), Interdomicilio Odivelas
e Amadora (Servicos Domésticos e Apoio Domiciliario), Assoalfra (Limpeza), Auchan

(Reposicdo, Operador de loja).

Acompanhamento apds a integracdao no mercado de trabalho

Trés pessoas tiveram um acompanhamento mais proximo pela Comunidade de Inser¢do, apds

colocagdo em emprego, com vista a sua permanéncia em contexto laboral.

Grupo Aberto de Competéncias Basicas de Informatica
Ligado ao emprego e as novas tecnologias, em 2023, deu-se continuidade ao grupo de
competéncias basicas de Informdtica que abrangeu 13 pessoas, tendo sido realizadas 45

sessOes (as quartas-feiras das 10h as 11h).



Acompanhamento na procura de formagao

Em 2023 a Comunidade de Inser¢ao contou com 45 participacées em a¢des de formacgdo por
ela promovidas, 13 ao nivel do grupo de Competéncias Bésicos de Informatica, 13 na formacgao

do Servico Doméstico, 2 na atividade Mexe-te e 17 no Bem Empregue.

Outras atividades

- Servigco Doméstico

Com o intuito de promover competéncias ao nivel do Servico doméstico e, numa parceria com
a empresa Interdomicilio, promoveu-se uma formacdo com o intuito de formar empregadas
domésticas. Desenvolveram-se temas como as boas prdticas, a apresentacdo pessoal, a
comunicacdo e o respeito pelo outro, a organizacdo do trabalho e a atencdo aos detalhes,
direitos e deveres dos trabalhadores e a confidencialidade. Foram realizadas 5 sessdes que
contaram com a participacdo de 13 pessoas. Uma dessas clientes foi integrada como
empregada doméstica na referida empresa, as restantes foram entrevistadas e estdo a

aguardar serem contatadas pela referida empresa.

- Mexe-te

Tendo em vista a promogdo de comportamentos saudaveis (saude fisica e mental), assim como
relacionamentos positivos e o combate ao isolamento social, promoveram-se 7 sessbGes de

gindstica, abrangendo 2 pessoas.

- Bem Empregue

Com o objetivo de capacitar para a utilizacdo de ferramentas de empregabilidade e de
desenvolver competéncias pessoais e sociais da populagdo foram desenvolvidas 2 atividades -
“Percurso Integrado de Orientagdo, Formacdo e Inser¢do” e “Oficina da Vida”. Na primeira
foram abordadas as seguintes tematicas: direitos e deveres no mercado de trabalho,
comunicacdo e postura assertivas em contexto profissional, simulacdo de entrevista de
emprego e procura ativa de emprego (com vista a enviar o CV dos interessados para ofertas de
emprego que compreendam as suas necessidades e preferéncias). Na “Oficina da Vida”
trabalhou-se a valorizagao individual dos participantes, através da partilha de histdrias e de
experiéncias de vida; a promoc¢do da resiliéncia, através da valorizacdo e da confianga dos

participantes; assim como, a demonstracdo e reflexdo acerca da eficicia de enfrentar e



superar o medo de agir em prol do fortalecimento dos individuos. Participaram 17 clientes,

num total de 5 sessdes.



PROCESSO | COMUNIDADE DE INSERGAO

N2 de pessoas que procuraram a Comunidade de Inser¢do — 299
CooperActiva
Intervir junto de 30 pessoas em situacao de Atendimento
pobreza e exclusdo social, através do | Acompanhamento individual ao/a N de respostas pontuais 264
atendimento e acompanhamento social e cliente N@ de processos abertos 46
psicoldgico N2 de pessoas em lista de espera 0
% de pessoas que procuraram a Comunidade de Insergao - 6%
CooperActiva e para as quais se abriu/reabriu processo
(novos clientes)
Valor dos apoios concedidos aos/as clientes (transporte, 3115,1
medicamentos, produtos de higiene...) 5
Grau de satisfacdo dos/as clientes com o servico de
atendimento e acompanhamento | 7
N2 de reclamacBes/sugestdes referente ao servico de
atendimento e acompanhamento 0
Garantir a satisfacdo das necessidades N2 de clientes que utilizam o Servigo de Lavandaria 13
basicas de alimentagdo e higiene a pessoas Lavandaria N2 de mdaquinas de lavar roupa efetuadas 743
em situagOes de pobreza e exclusdo social N2 de mdquinas de secar roupa efetuadas 397
Grau de satisfacdo dos/as clientes com o servico de -
lavandaria
N2 de reclamacdes/sugestdes referente ao servico de 0
lavandaria
Servico de refeicGes N de clientes que utilizam o servico de Refei¢cOes 9
N2 de Refei¢Bes servidas 1006
Grau de satisfacdo dos/as clientes com o servico de refeicdo -
N2 de reclamagBes/sugestdes referente ao servico de 0




refeicdes

Balneadrio N2 de clientes que utilizam o servigo de Balneario 4
N2 de Banhos tomados 156
Grau de satisfacdo dos/as clientes com o servico de refei¢do -
N2 de reclamacbes/sugestdes referente ao servico de 0
banhos
Grau de eficacia — Servicos de Necessidade Basica 18
Apoiar 30 pessoas em situagdo de “Gabinete de Procura de Emprego — N2 de clientes que beneficiaram do gabinete de emprego 138
desemprego na procura ativa de emprego GAE Grau de cumprimento — ne clientes 18
N2 médio de clientes por sessdo 7
% de pessoas que procuraram o gabinete de emprego e as | 72%
quais foi elaborado/atualizado o CV
N2 de respostas a ofertas de trabalho 1519
N2 de titulos de transporte facultados para entrevistas 6
N2 % de pessoas que procuraram formagdo e as quais foi | 100%
dada uma resposta formativa
% de pessoas colocadas no Mercado de Trabalho 30
Grau de satisfagdo dos/as clientes com o servigo prestado no
Gabinete de Emprego -
N de reclamacgdes/sugestoes com o servico prestado no 0
Gabinete de Emprego
Manter, rentabilizar e expandir parcerias Programa “Teia” N2 de empresas parceiras 5
com 3 empresas ou projetos com bolsas de % de pessoas integradas em mercado de trabalho através 5% (7)
ofertas de emprego das parcerias
Grau de satisfagdo das empresas face ao servico prestado -
pelo Gabinete de Emprego
Apoiar 30 pessoas adultas na efetivacdo dos ADVOCACY N2 de casos pontuais atendidos 184

seus direitos




Desenvolver competéncias na area da Grupo aberto de competéncias basicas | N2 de participantes 13
literacia digital junto de 10 pessoas de informatica
N2 de pessoas que aumentaram as suas competéncias 13
Desenvolver competéncias para a Acdo de formacdo de Empregadas N2 de participantes 13
empregabilidade nos servicos domésticos Domésticas N2 de pessoas que aumentaram as suas competéncias 13
junto de 5 pessoas
N2 de pessoas que integraram o mercado de trabalho na 1
area dos servicos domésticos
Proporcionar conhecimentos bdsicos de Acdo de formacdo de Inglés bdsico N2 de participantes NR
lingua estrangeira junto de 5 pessoas
N2 de pessoas que aumentaram as suas competéncias NR
Capacitar e empoderar individuos na sua Atelier “Em busca dos sonhos” N2 de participantes 8
integracdo social junto de 5 pessoas = “Oficina da Vida” —
N2 de pessoas que aumentaram as competéncias 8
Promover comportamentos saudaveis e Atelié “Mexe-te” N2 de participantes 2
combater o isolamento social junto de 5
pessoas
Desenvolver competéncias para a “Laboratério para a Empregabilidade” N de participantes 9
empregabilidade através de sessdes = “Percurso Integrado de Orientacao, —
N2 de pessoas que aumentaram as suas competéncias 9

tematicas junto de 5 pessoas

Formagao e Insergao”

N2 de pessoas integradas no mercado de trabalho




2. Espago V

Violéncia Doméstica — A problemdtica central do Espago V.

No ano de 2023, a CooperActiva deu continuidade ao trabalho iniciado em 2006, com uma equipa
multidisciplinar a desenvolver o Servico de Atendimento e Acompanhamento a Vitimas de Violéncia Doméstica

de Cascais — Espaco V.

O Espacgo V realizou, em 2023, atendimento presencial a vitimas de violéncia doméstica, trés dias por semana. O
atendimento telefénico e diligéncias ligadas aos processos, como acompanhamento a sessdes de julgamento,
ou declaracGes para memdria futura, contacto com entidades parcerias ou acGes de sensibilizacdo, decorreram

durante todos os dias Uteis.

Por outro lado, o Espaco V tem procurado ajustar-se aos constrangimentos dos hordrios de trabalho das
vitimas. Assim, para que ndo figuem numa situacdo de ainda maior vulnerabilidade, o atendimento tem-se
realizado fora das horas de funcionamento regulares, a partir das 8h e até as 21h, quando necessario, bem

como a hora de almoco.

O funcionamento do Espaco V contou com o apoio financeiro do Instituto de Seguranca Social, da Camara
Municipal de Cascais e da CooperActiva, em parte com a alocagao do valor, de multas pagas por arguidos no

decorrer do processo-crime e dos donativos das residentes do apartamento de transi¢do, a esta resposta.

O atendimento e acompanhamento foram assegurados por um psicdlogo e uma assistente social. Para o

esclarecimento de questdes juridicas contou-se com a colaboragdo de uma jurista.

1. Dados do acompanhamento realizado

No que se refere a atividade principal do Espago V de acompanhamento direto a pessoas vitimas de violéncia

domeéstica, verificou-se em 2023, um ligeiro decréscimo no nimero de novas situacoes (-4).

Tabela 1 - Numero de casos de vitimas acompanhadas, segundo o ano

Ano civil 2022 -

Total de processos 123 121

Novos processos 95 91

Seguindo uma das tendéncias verificadas a nivel nacional, a maioria das pessoas que procuraram o Espaco V

pela primeira vez é do sexo feminino (114). Das 121 situa¢gdes acompanhadas ao longo do ano apenas se



encontraram 7 homens, confirmando-se, assim, a violéncia doméstica como uma violéncia de género,

contabilizando-se 121 pessoas agressoras do sexo masculino.

Tabela 2 — Idade das vitimas acompanhadas

Idade Homens Mulheres
Dos 18 aos 25 anos - 8
Dos 26 aos 35 anos 1 21
Dos 36 aos 45 anos 2 38
Dos 46 aos 55 anos 4 27
Dos 56 aos 65 anos - 11
+ 66 anos - 9
Total 7 114

No que se refere a caraterizacdo das vitimas acompanhadas pelo Espaco V segundo a sua faixa etaria podemos
observar que a maioria das vitimas acompanhadas (65) tem entre 36 e 55 anos, seguindo-se o intervalo entre os

26 e os 35 anos (21).

Tabela 3 — Nacionalidade das vitimas acompanhadas

Nacionalidade Homem _
Portuguesa 6 82
Brasileira 0 18
Outras nacionalidades 1 14
TOTAL 7 114

A maioria das vitimas acompanhada é de origem portuguesa (82); 39 vitimas tém nacionalidade estrangeira.
Entre estas destaca-se, com um decréscimo, a nacionalidade Brasileira (18). O facto de a lingua ser o portugués,
facilita a comunicagao, tendo-se recorrido apenas uma vez ao servigo de tradugdo para uma vitima de

nacionalidade nepalesa.

Tabela 4 — Nivel de escolaridade das vitimas acompanhadas

o -

Nivel de Escolaridade

<12 Ciclo do Ensino Basico 0 10
12 Ciclo do Ensino Basico 0 13
22 Ciclo do Ensino Basico 0 4
32 Ciclo do Ensino Basico 0 34
Secundario 5 43
Superior 2 10




Total 7 114

Na sua maioria, as pessoas que foram acompanhadas no Espac¢o V, no ano de 2023, tém o ensino secundario
completo (48), o que significa que concluiram a escolaridade obrigatdria. De referir, contudo, que 23 mulheres
tém escolaridade inferior ao 22 ciclo e 4 sairam da escola logo apds a conclusdo daquele nivel de ensino. Apesar
do nivel de literacia relativamente a processos judiciais ser baixo para a maioria da populacdo, as pessoas
menos escolarizadas exigem um maior acompanhamento pois tém dificuldades acrescidas no acesso aos

servicos e a efetivacao dos seus direitos.

De destacar, que 10 mulheres tém formacgao superior o que vai ao encontro de estudos realizados, que definem

a violéncia doméstica como um fendmeno transversal a todos os sectores da sociedade.

Tabela 5 - Situagdo face ao emprego das vitimas acompanhadas

Situagdo face ao emprego Homem Mulher

Pessoas na situacdo de Trabalhador/a por conta de outrem 4 51
Pessoas na situacdo de Desempregado/a 1 23
Pessoas na situacdo de Trabalhador/a por conta prépria 0 8
Pessoas na situacdo de Pensionista de Velhice 0 9
Pessoas na situacdo de Estudante 1 5
Pessoas atendidas na situacdo de "economia paralela” 1 18

Total 7 114

Relativamente a situacdo face ao emprego, a maioria das vitimas estd a trabalhar (55), ainda que, 23 mulheres
estdo desempregadas ou realizam pequenos trabalhos domésticos. As 18 pessoas enquadradas numa situagdo
de “economia paralela” sdo situacGes de mulheres que trabalham nas limpezas sem efetuar descontos a
seguranca social o que as coloca numa situacdo de maior vulnerabilidade. Para algumas destas pessoas, os
processos judiciais em que se encontram envolvidas representam um grande esfor¢o pessoal e um forte
investimento de tempo para tratar de toda a burocracia associada, em particular quando para além do

processo-crime decorre um processo de divorcio e/ou regulagdo das responsabilidades parentais.

Tabela 6 — Vitimas acompanhadas, segundo a instituicdo que encaminha

Instituicao N2 de Vitimas
Orgdos de Policia Criminal 52
Servigos Sociais (equipas locais de agao social, RSI, agao Social de Camaras
Municipais) 49

Servicos de Educacdo/Formacdo/ Emprego

Servigos de Justica
RNAVVD
Outros servigos especializados (SIVVD, 3060, outras linhas telefdnicas)

NININ|O (W

Relagbes familiares




Relagdes laborais 1

Redes sociais 4
Total 121

Relativamente as instituicdes que encaminham situacGes para o Espaco V, a maioria das vitimas (52) veio
através dos Orgdos de Policia Criminal (OPC), designadamente pela PSP, o que representa um aumento em

relagdo a anos transatos, fruto do protocolo no ambito da Casa Pilar.

Em segundo lugar com 49 encaminhamentos temos os servigos sociais, onde se incluiu as instituicdes da rede
solidaria e da autarquia (CMC) com os atendimentos municipais no ambito da transferéncia de competéncias da
acao social da seguranca social para as cdmaras municipais. Este dado remete-nos para a maior visibilidade do
fendbmeno em meios socioeconomicamente desfavorecidos. Em muitos casos estas mulheres recorrem aos
servigcos por algumas vulnerabilidades, entre as quais, econdmicas (mais uma forma de violéncia com que se
defrontam) onde provavelmente terdo maior facilidade em falar da situacdo de violéncia a que estdo sujeitas e

mais facilmente sdo encaminhadas para um servico de apoio especializado.

De destacar, ainda, os encaminhamentos pelos servigos de justica (6) designadamente pelos servicos do
ministério publico de cascais do DIAP (Departamento de Investigacdo e Acdo Penal) e da DGRSP (Direcdo Geral

de Reinsercdo e Servicos Prisionais).

Tabela 7 - Casos de vitimas acompanhadas, segundo a relagdo com o agressor

“Conjugalidade” passada 63
“Conjugalidade” presente 55
Vitima é ascendente 2
Vitima é descendente 1
Total 121

A maioria das situagdes acompanhadas diz respeito a uma violéncia em rela¢des de intimidade, sendo que, mais
de metade (63), dizem respeito a relagGes de intimidade passada. Foram acompanhadas duas situagdes em que
a vitima era a mae, e a pessoa agressora o filho e outra em que a vitima é a filha, sendo o pai a pessoa

agressora.

De salientar que os dados apresentados na tabela 7 referem-se ao momento da data de entrada do processo no
Espago V. Se a contabilizagdo realizada fosse a 31 dezembro de 2022, a situagdo alterava-se, passando a haver

um reduzido nimero de casos de conjugalidade presente.



2. Intervencao realizada

No total, foram contabilizadas 711 sessdes de atendimento/ acompanhamento especializado em violéncia

domeéstica.

Destas sessoes:

e 480 foram de acompanhamento psicoldgico e de consulta psicoterapéutica;

e 231 sessOes de acompanhamento social.

A natureza do trabalho (de indole social ou psicolégica) realizado pela equipa define-se em conformidade com
os pedidos das utentes, conjugados com uma avaliacdo diagndstica da equipa. Como se pode deduzir dos
numeros atrds apresentados, a maior parte dos pedidos explicitados remetem para a necessidade de apoio

psicolégico, considerado fundamental para o processo de tomada de decisdo e empowerment da vitima.

Em estreita complementaridade com o acompanhamento psicolégico e social e, na sequéncia de um
diagndstico técnico, foram contabilizadas 123 diligéncias onde se inclui todo o trabalho de articulagdo com

outras entidades, a diferentes niveis, com o objetivo de resolver questdes praticas, inerentes a todo o processo.

Se o atendimento presencial é a parte mais visivel do trabalho, as diligéncias sdo algo que requerem muito
tempo e empenho da equipa, principalmente muita persisténcia devido ao nem sempre facil e imediato

contacto com o pessoal técnico das instituicdes que se pretende envolver no processo.

3. Grupo de Discussdo de Casos e Grupo de Gestdo de Praticas

E muito relevante o trabalho realizado no ambito do grupo de discussio de casos dada a presenca de
instituicbes de varios setores de atividade (ACES Agrupamento dos centros de salde Cascais, Hospital de
Cascais, Comissao de Protegdo de Criangas e Jovens de cascais, APAV, Camara Municipal de Cascais, Seguranca
Social de cascais - EMAT e Ac¢do Social, Direcdo Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais - DGRSP, PSP, GNR)
incluindo a presenga fundamental do Ministério Publico - DIAP, que detém a responsabilidade dos inquéritos de

VD. Em 2023 o grupo foi renomeado para Nucleo Intersectorial de Violéncia Doméstica.

Durante 2023, o Espago V participou em todas as reunides realizadas, num total de 5, tendo levado casos/
guestdes para discussdo para reflexdo resultando dai um maior conhecimento relativo aos processos judiciais e

celeridade nos procedimentos de protecao dos casos apresentados.

Durante o ano de 2023 foi realizado mais um grupo de gestdo de praticas com oito participantes de sete
entidades (ACES Cascais, Santa Casa Misericérdia Cascais — equipa RSI, Centro Comunitdrio da Pardquia da
Parede, Associacdao Turma Solidaria, Fundagdo O Século, Junta Freguesia de Sdo Domingos de Rana), com um

total de 6 sessdes tendo sido a avaliagdo bastante positiva.



4. Apartamento de Transicao

A resposta habitacional de transicdo para vitimas de violéncia doméstica que estdo em processo de
autonomizacao manteve-se ao longo do ano de 2023. No ano de 2023 estiveram acolhidas 9 pessoas, quatro

mulheres e cinco criangas.

Em Junho saiu uma mulher e um jovem, tendo ido residir para outro distrito. Em outubro entrou para esse lugar
uma mulher e o filho cuja permanéncia teve a duracdo de um més para se organizarem e regressarem ao pais

de origem.

De realgar que apesar dos possiveis conflitos existentes, pela convivéncia, num mesmo espac¢o de pessoas de
diferentes contextos, realidades e niveis de ensino, o apartamento tem-se mantido limpo, bem cuidado e
conservado, com as adequadas pequenas repara¢Oes de torneiras, estores e candeeiros, fruto da utilizacdo

quotidiana.

5. Resposta de Atendimento especializado a criangas e jovens vitimas de violéncia doméstica

Se a intervengdo psicoldgica com pessoas vitimas de violéncia doméstica é hoje uma pratica reconhecidamente
fundamental para o apoio as vitimas no seu processo de libertacdo das situacdes de violéncia, a intervencao
psicoldgica especializada com criangas reveste, para além dos seus beneficios imediatos, na reducdo do
sofrimento e dos impactos da violéncia sobre as criangas assumindo também o potencial de se constituir como
uma forma de prevencdo da replicacdo de modelos relacionais desajustados no futuro perpetuando um ciclo

que se quer quebrar.

Assim, a criacdo de um Servico Especializado de Intervencdo Psicolégica para criancas e jovens, é uma

oportunidade de apoiar aquelas que sdo, muitas vezes, as vitimas mais frageis do fendmeno.

O Férum Municipal de Cascais contra a Violéncia Doméstica reconhece a necessidade e foi neste sentido que se
iniciaram as reunides de prepara¢do do servico. Foi realizada uma primeira reunido com a CIG que promove
Respostas de Apoio Psicoldgico em varios distritos do pais, excetuando a Regido de Lisboa e Vale do Tejo por

estar excluida dos fundos comunitarios e do aviso de abertura da candidatura as RAPs.

Foram realizadas duas reunides com duas respostas de apoio psicoldgico, a saber:

e Espaco Lara, dinamizado pela Associa¢ao Plano |

e Comunidade Internacional Tamega e Sousa.



Para o financiamento da RAP foram investigadas varias fontes de financiamento, embora nenhuma se

adequasse tendo a autarquia assumido o financiamento da resposta no final do ano.

6.Parcerias e outras atividades

O Espaco V integra o grupo de coordenacgdo do Férum Municipal Contra a Violéncia Doméstica, como elemento

permanente, tendo participado em 3 reunides durante 2023.

Nessa qualidade tem participado na divulgacdao de materiais e de produtos desenvolvidos, como foi o caso da

participacdo em 3 sessdes de divulgacdo do roteiro “Rede Segura” e uma de preparacao.

O Espaco V participou em todas as reunides do CLAS — Conselho Local de Acdo Social que foram realizadas bem

como em dois workshops sobre planeamento estratégico das iniciativas do plano de desenvolvimento social.

Sabendo que a divulgacdo do trabalho realizado é uma estratégia essencial de comunica¢cdo com pessoas e

organizagdes foram levadas a cabo vdrias iniciativas nesse sentido:

= Atualizacdo da pagina de internet do Espaco V, sobretudo como instrumento de comunicagdo com o
exterior e de facilitacdo do acesso da informacdo as vitimas.
= Criagdo e dinamizacdo da pagina de instagram, com a divulgacdo de informacdo relativa ao crime de

violéncia doméstica e formas de prevencao.

Foram realizadas duas sessGes de sensibilizacdo sobre VD, com jovens do programa de voluntariado jovem da
autarquia e uma com pessoas idosas em colaboragdo com a Associacdo de idosos do Penedo. Foi ainda
realizada uma reuniao para preparag¢ao da a¢ao de sensibilizagdo para profissionais que trabalham com pessoas

com deficiéncia.

O Espacgo V tem participado em todas as reunides de partilha de informagdo convocadas pela CIG, tendo-se

participado em duas no ano de 2023, tendo uma delas sido realizada em cascais.

No ambito das comemorag¢des do dia internacional pela elimina¢do de todas as formas de violéncia contra as

mulheres, o Férum dinamizou a semana da violéncia tendo o Espaco V participado no Encontro VIOLENCIA
DOMESTICA - DIVERSAS FACETAS DA INTERVENCAO, dia 22 de novembro, no Centro Cultural de Cascais com

uma comunicagdo sobre o trabalho realizado com vitimas de violéncia doméstica, perspetivas e desafios.

Organizamos uma acdo de formacdo para profissionais que trabalham com pessoas com deficiéncia, com o

tema violéncia doméstica contra pessoas com deficiéncia que acabou por ndo se realizar por falta de quérum.



PROCESSO | ESPACO V

Realizar sessoes de diagndstico e

N2 de pessoas atendidas

acompanhamento junto de 50 vitimas de Atendimento e acompanhamento, do 50 121
violéncia doméstica ponto de vista psicoldgico, social e N¢ de atendimentos 500 711
Ju”dlco’ a.pessoas vitimas de VIOIerTCIa N2 de reclamagdes/sugestdes referente ao servigo 0 0
domeéstica do Concelho de Cascais de atendimento e acompanhamento
Realizar 1 grupo de gestdo de praticas Realizagdo de 1 Grupo de Gestdo de N¢ de grupos de supervisdo 1 1
junto das organizagées do concelho de Praticas para profissionais de Ne de profissionais presentes 3
Cascais envolvendo 8 pessoas organizagdes sociais
Ne de reclamagdes/sugestdes 0 0
Participar na realizagao de 2 sessdes de SessOes de disseminacdo “Rede Segura” | N2 de sessdes realizadas 2 3
disseminag¢do do Roteiro Ne de profissionais envolvidos/as
“Rede Segura”
Participar em 4 reunides do grupo de Reunides do grupo de coordenagdo do | N2de reunides 4 3
coordenag¢ao do FMCVD FMCVC
Gerir o apartamento de transigcdo para Apartamento de Transicdo N2 de pessoas acompanhadas 7 9
vitimas de violéncia doméstica N2 de reclamacdes/sugestdes 0 0
Agilizar procedimentos em processos de Participagdo em 6 reunides de discussdo | N2 de casos apresentados pelo Espago V 5
violéncia doméstica de casos com instituicdes locais que
incluem a presenca do Ministério Ne de reunides realizadas 6
5

Publico de Cascais
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| Relatério de Atividades

Realizar Atendimento a vitimas de
violéncia doméstica na PSP de cascais -
Casa Pilar em situagdo de crise em horario
de expediente a segunda, quarta e sexta-
feira de manha.

Casa Pilar
Resposta Integrada (policial e
psicossocial) de Atendimento a Vitimas
de Violéncia Doméstica

N¢ de atendimentos realizados

N¢ de vitimas atendidas




3. Protocolo de Rendimento Social de Inserc¢ao

Decorrente do Plano de Atividades delineado para o ano de 2023, foi pensado um conjunto de
acGes, com base na avaliacdo diagndstica social realizada, que interviesse de forma integrada e
adequada a cada realidade, ao nivel das diferentes areas de vida das familias, como a
educacdo, emprego, saude, habitacdo e cidadania, procurando realizar uma intervencao

integrada e adequada a cada realidade.

Em Abril de 2023 procedeu-se a transferéncia do protocolo RSl da Seguranga Social para a
Camara Municipal da Amadora, tendo a Equipa RSI da CooperActiva passado a acompanhar
todos os processos RSI da freguesia de Alfragide, prevendo-se um maximo de 200 processos

(duplicou de 100 para 200).

Ao longo do ano, com o alargamento do n? de processos RSI e diversificacdo da tipologia de
agregados familiares, no decorrer do acompanhamento didrio as familias, houve necessidade
de ajustar algumas acbes que melhor respondessem as necessidades da populacdo em

acompanhamento.

3.1 Quem sao as pessoas acompanhadas em 2023?

A 31 de dezembro de 2023, a equipa tem em acompanhamento 182 Processos Familiares,
sendo que 8 se encontram suspensos. Os processos acompanhados perfazem um total de 572
beneficidrios/as, dos quais 263 sdo criancas e jovens, 309 adultos, dos quais 192 mulheres e
117 homens, com uma predomindncia na tipologia de Agregados Familiares (AF)
monoparentais (48), seguidos de AF nucleares com filhos (46) e isolados (44). O nimero de
elementos por agregado familiar é predominantemente de 1 a 5 elementos, em resultado da
constituicdo de familias nucleares distintas, no seio das diversas familias alargadas, ndo sendo,
contudo, a sua composicdo uma opcdo familiar, mas sim, uma contingéncia devido a

dificuldade de acesso a habitagio e consequente sobreocupagdo de fogos.



| Relatério de Atividades
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A distribuicdo das pessoas por grupo etario mantém-se muito semelhante a anos anteriores,
evidenciando-se um nimero muito elevado de criangas (46%), nomeadamente na faixa etdria

entre os 6 e os 17 anos (185 criangas e jovens).

Ao nivel dos ciclos de escolaridade, 79 criangas/jovens encontram-se integradas no 12 ciclo, 53
no 22 ciclo, 44 no 32 ciclo e apenas 6 jovens no ensino secundario (1 ensino regular e 5 curso
profissional), sendo, portanto, esta fase de estudos a que apresenta maior abandono escolar.
De referir que, ao nivel do ensino pré-escolar, das 47 criancas em idade pré-escolar apenas 16

estdo a frequentar Jl e 7 ndo obtiveram vaga em estabelecimento de ensino.

Dos 309 adultos em acompanhamento, 173 tém escolaridade inferior ou igual ao 19 ciclo,
sendo que destes, 54 ndo sabem ler nem escrever. De referir que, da totalidade de jovens entre
os 18 e os 25 anos (42 beneficidrios), 3 sdo analfabetos e 9 tém escolaridade igual ou inferior

ao 19 ciclo.

Relativamente ao emprego/ocupagdo das pessoas em acompanhamento, na sua maioria,
encontram-se em situacdo de desemprego associada a baixa escolaridade e auséncia de
experiéncia formal de emprego (73%). Notamos que apenas 6% da populagdio em

acompanhamento, apta para trabalho, esta inserida em mercado formal de emprego.

Relativamente a habitagao, a situagdo mantém-se dramatica, ja que cerca de 20% das familias
se encontram em ocupacoes ilegais ou com dividas relevantes a habitacdo. Notamos ainda que
6% das familias se encontram em sobrelotacdo, condicionando, portanto, o normal

funcionamento dos Agregados Familiares.

As familias em acompanhamento revelaram, ainda, necessidade de apoio de varias indoles.
Contudo, e em especifico, ao longo do ano de 2023, verificou-se um decréscimo no nimero de

familias a necessitar de apoio alimentar (42%).

Relativamente a area da saude verifica-se que ha uma incidéncia de problemas de foro
emocional, doencas estomatoldgicas e doencas associadas a habitos alimentares pouco
equilibrados, como hipertensdo, diabetes, entre outros. ldentificam-se fatores como a
auséncia de médico de familia ou a dificuldade de acesso a consultas de especialidade como
fatores que agudizam a situacdo de salde dos/as beneficidrios/as. Atualmente encontram-se

em acompanhamento, pela equipa, 95 beneficiarios/as com CIT.
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3.2 Dos objetivos, as atividades realizadas e aos principais resultados

No ambito do Plano de Atividades realizado para o ano de 2023, foram definidos um conjunto
de acdes, que tém por base o diagndstico social realizado. Estas a¢des foram delineadas para
as diferentes dreas de vida, nomeadamente educagao, emprego, saude, habitacdo e cidadania;

procurando realizar uma intervencao integrada e adequada a cada realidade.
3.2.1 Acompanhamento de proximidade

Ao longo do ano 2023 foram negociados e assinados 161 Contratos de Inser¢do, num total de
206 agregados familiares, estando atualmente 182 em acompanhamento. Ao longo do ano, e
decorrente do acompanhamento, surgiu a necessidade de serem elaboradas 86 informacgdes
sociais de alteragdo referentes a alteracGes ao nivel de rendimentos e da composicdao dos
agregados familiares. Foram realizados 766 atendimentos, 1134 contatos presenciais e

telefénicos e 705 visitas domiciliarias.

3.2.2 Atividades Direcionadas (Grupo/ Individuais)

Educacao

Ao ter em acompanhamento um grande nimero de criangas e jovens (263 — 46% do n? total
de beneficiarios), a educacdo é uma drea de relevante importdncia para a Equipa, pois
acreditamos que serd através desta drea que as familias conseguirdo, em muitas situagoes,
potenciar e construir percursos que no futuro lhes dardo maior capacidade de inverter
trajetdrias de pobreza e exclusdo social, alterar percursos de vida e autonomizar-se face a

prestacao.

Das 263 criangas e jovens, 61 ndo estdo integradas em creche ou estabelecimento de ensino,
sendo que apenas 13% das criangas até aos 2 anos frequentam a creche e 34% das criangas

entre os 3 e os 5 anos frequenta o jardim-de-infancia.

As criangas permanecerem com as familias, até a entrada no primeiro ciclo de escolaridade,
poderia ser bastante positivo se fossem capazes de promover uma estimulacdo cognitiva
adequada a idade, o que nao acontece devido aos baixos niveis de escolaridade do pai e da
mde (como se poderd ler mais a frente) e auséncia de rotinas potenciadoras de um

desenvolvimento saudavel, na maioria das situacdes. Constatamos, assim, que a ndo-
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integracdo das criangas desde cedo no sistema de ensino comprometera o seu percurso
escolar e, futuramente, uma maior dificuldade na colocacdo no mercado de trabalho,
repetindo-se os ciclos de pobreza e a manutencao de presta¢des de combate a pobreza, como

0 é a prestacdo de RSI.

Apesar de constatarmos que as familias e os encarregados/as de educacdo que, ao longo dos
anos, tém vindo a valorizar a aquisicdo de competéncias precoces, para um desenvolvimento
integral e equilibrado das suas criancas, e assim integrar cada vez mais precocemente as
criancas na escola, ainda é possivel notar o receio e a desconfianca em relacdo ao contexto

escolar.

Neste sentido, foram implementadas a¢des de sensibilizacdo por esta Equipa, que resultaram
numa maior valorizacdo da vida escolar, maior envolvimento no processo educativo e maior
conhecimento da comunidade educativa acerca da realidade das criangas e conhecimento

acerca das vantagens da aquisicdo de competéncias escolares para processos futuros.

De forma a reverter situagbes de insucesso e abandono/absentismo precoce, foram
estabelecidos pela Equipa, como objetivos estratégicos, a promocdo do sucesso escolar,
potencia¢dao dos niveis de motivagdo para o desempenho escolar e o combate ao absentismo e
abandono escolar precoce. Os desafios refletem-se sobretudo na operacionalizagdo dos
objetivos, obrigando a uma reflexdao profunda ao nivel do diagndstico e implicando uma

reestruturagdo das atividades desenvolvidas junto da populagdo em acompanhamento.

Das criangas e jovens em acompanhamento, 47% ndo frequenta o ano escolar esperado para a
sua faixa etaria, denotando niveis elevados de reprova¢des em anos anteriores. Mantém-se
um n?Q consideravel de absentismo grave (12,5% das criangas e jovens, face aos 11% registados

em 2022) e 3 situa¢des de abandono escolar.

Ao nivel dos ciclos de escolaridade, cerca de 42% das criangas encontram-se integradas no 12
ciclo, 29% no 22 ciclo de escolaridade, 24% no 32 ciclo e apenas 6 jovens (3%) no ensino
secunddrio ou equiparado, sendo portanto esta ultima fase de estudos a que apresenta maior

abandono escolar.

Ao nivel da habitacdo, importa ressalvar a vivéncia de situa¢Ges de sobrelotacdo com espaco

deficitdrio para a elaboragdo de tarefas escolares, contribuindo para o insucesso escolar.



| Relatério de Atividades

Q

cooper
activa

Por outro lado, um grande numero destas criangas e jovens apresenta problemas de
aprendizagem e atengdo, que carecem de acompanhamento especializado, como terapia da
fala, ensino especial e/ou acompanhamento psicoldgico. Este acompanhamento ndo se verifica

na grande maioria das situagdes.

As varias acbdes desenvolvidas, no decorrer do ano de 2023, tiveram como objetivo a
diminuicdo da influéncia dos fatores de agudizacdo da situacdo de caréncia, os impactos da
fragilidade ao nivel de necessidades basicas e o afastamento da realidade escolar verificados
em anos anteriores. Como foco de intervencao definimos a integracdo precoce no sistema de

ensino, a valorizacdo da vida escolar e a promocao do sucesso escolar:

4+ Aprender a Crescer — foram efetuadas 21 sessdes, com 12 criancas, com o intuito de

desenvolver competéncias escolares iniciais;

4+ ROMA Educa — foram apoiados 8 jovens na candidatura ao programa ROMA Educa,

tendo sido selecionado 1 jovem;

+ Vamos a Escola — foram efetuadas 4 sessdes grupais de sensibilizacdo para o JI, 12
Ciclo e 22 Ciclo. Foram ainda desenvolvidas 15 sessGes de acolhimento no espago
escolar, 18 articulacbes com a escola e foram abrangidas 198 criancas e jovens
integradas em estabelecimento de ensino. Sempre que necessario é trabalhado com as

familias situacGes graves de absentismo ou abandono escolar;

4+ Aprender é Fixe — foram efetuadas 6 sessdes de desenvolvimento de competéncias de

literacia, com 6 criancas a frequentar o 12 ciclo e com problemas de aprendizagem;

4+ De Pequenino se torce o Pepino — foram efetuadas 7 sessées com 2 criancgas, com o

intuito de desenvolver competéncias cognitivas e de motricidade fina.

Relativamente aos adultos acompanhados e no que toca a escolaridade, verificam-se niveis
muito baixos de literacia, 29% sdo analfabetos ou tém o 12 ciclo incompleto e 27% tém o
19ciclo completo, seguidos de 19% que completaram o 22 ciclo. De referir que apenas 25% dos

adultos acompanhados tem a escolaridade minima ou superior.

No que respeita a integracdo no mercado de trabalho, o grupo mais escolarizado é aquele que
mais parece ser ativo profissionalmente, ou seja, tende a existir um impacto positivo da

escolarizacdo na empregabilidade e na quebra de ciclos de pobreza e exclusdo social.
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Por outro lado, persiste uma desvalorizacdo da capacitacdo e da melhoria de qualificagGes na
construcdao de percursos profissionais, em parte, pela dificuldade no estabelecimento de
projetos futuros/baixas expectativas; e por outro lado, o sistema de formacdo profissional
continua com dificuldades no ajuste entre a oferta de formacao, as necessidades do mercado

de trabalho e as expectativas/caracteristicas dos individuos.

Perante estes dados definiu-se como foco de intervencao a valorizacdo de competéncias de

literacia, a perspetivacdo de projetos futuros e a melhoria efetiva da escolaridade.

Emprego

A drea do emprego continua a ser uma das areas que apresenta uma menor taxa de sucesso.
Da populagdao em acompanhamento, apenas 16 adultos integraram o mercado de trabalho em
2023 (6 homens e 10 mulheres). Face a esta taxa reduzida de adultos empregados (5%),
podemos notar como principais motivos a baixa escolaridade, problemas de salude e a
auséncia de experiéncia formal de emprego. Por outro lado, sdo ainda encontradas falhas na
garantia do acesso a direitos laborais em condi¢Ges de igualdade, apontando para problemas
de discriminagdo no acesso ao emprego. Neste sentido, foram desenvolvidas varias agdes, com
o intuito de promover competéncias ao nivel da procura ativa de emprego, competéncias de

empregabilidade e experiéncias profissionalizantes:

e Perspetivar o Futuro: programa com 4 sessoes e diversos temas desenvolvidos ao nivel do

emprego, com 6 jovens-adultos entre os 18 e os 25 anos;

e Procura Ativa de Emprego: com o intuito de promover competéncias inerentes a
autonomizacdo dos beneficidrios/as acima dos 26 anos, foram desenvolvidas 14 sessdes de

procura ativa de emprego, com 11 participantes;

e Sessoes IEFP: sessdo dinamizada pelo IEFP, iniciada em 2022. Foram abordadas Técnicas
de Procura de Emprego, Direitos e Deveres e RVCC, e estiveram presentes 37 beneficiarios.
As sessOes presenciais na CooperActiva foram suspensas em Junho, sendo substituidas por

sessdes presenciais no IEFP;

e Acompanhamento apds integragio em mercado de trabalho: durante o ano foram
monitorizadas questdes sobre direitos e deveres junto dos 16 beneficiarios integrados no

mercado de trabalho, bem como a sua autonomizagdo face a medida RSI.
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Na sequéncia das agles realizadas, denotaram-se constrangimentos ao nivel da expectativa e
estabelecimento de projetos futuros, especialmente nas camadas mais jovens entre os 18 e os
30 anos. Notou-se, de igual forma, dificuldades no estabelecimento de projetos de vida que

envolvam a realizacao de atividade profissional remunerada, por conta de outrem.

Apesar de revelarem dificuldade em identificar areas de interesse e se projetarem no futuro, a
populacdo em acompanhamento tem manifestado maior importancia no que toca a melhoria
das habilitacdes literdrias e da necessidade de profissionalizacdo para a melhoria da sua

condicdo de vida.

Neste sentido, e principalmente ao nivel do acompanhamento efetuado junto dos/as
beneficidrios/as, através do Gabinete de Procura de Emprego e das sessdes dinamizadas,

denotam-se os seguintes resultados:

. Dominio de técnicas de procura de emprego;

. Maiores indices de motivacao para o estabelecimento de projetos futuros;

. Aumento do nimero pessoas a frequentar formagao profissional qualificante;
. Maior indice de empregabilidade.

Saude

A drea da saude tem sido uma das mais agudizadas, dada a escassez de recursos
disponibilizados pelo Servico Nacional de Saude (SNS), nomeadamente, a auséncia de
médica/o de familia ou a dificuldade de acesso a consultas de especialidade, principalmente de

saude mental e estomatologia.

Em especifico, os/as beneficidrios/as sdo acompanhados pelo ACES da Amadora, que tende a
ser o parceiro mais importante na drea da Saude da zona que abrange. A populagdo em
acompanhamento é seguida na UCSP Anténio Arnaut e USF Aguas Livres - estas duas unidades
tém mantido um trabalho de articulagdo com a Equipa, essencialmente no agendamento de

consultas e articulagao de situagGes especificas.

No decorrer do acompanhamento, tem-se verificado uma maior consciéncia para a

necessidade de cuidados de saude primarios e acompanhamento médico de especialidades.
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Atualmente estdo em acompanhamento pela equipa 95 beneficiarios/as com Certificado de

Incapacidade Tempordria (88 com CIT’s prolongados e 7 CIT’s pontuais).

Apesar da escassez de atribuicdo de médica/o de familia sentida em anos anterior, importa
referir que esta tem sido uma realidade alteravel, j& que atualmente 78% dos/as

beneficidrios/as em acompanhamento tem médico de familia.

No que toca a realizacao de Juntas Médicas, o tempo de espera é mais reduzido do que nos
anos anteriores (cerca de 6 a 9 meses), sendo mais facil aceder ao atestado multiusos e
respetivo grau de incapacidade. O acesso a este atestado é essencial para aferir a possibilidade
de aceder a beneficios sociais e eventualmente autonomizar-se face a medida, melhorando a
sua qualidade de vida. Em 2023 foram efetuados 11 pedidos para Junta Médica, continuando 9

beneficiarios/as a aguardar agendamento da mesma.

Ao nivel do Planeamento Familiar, verifica-se uma maior preocupacdo das beneficidrias na
procura da consulta e na utilizacdo de métodos contracetivos. Contudo, nota-se a escassez de

resposta, por falta de Médicos.

Mais, a Equipa mantém o acompanhamento das mulheres ao nivel da saide materna durante
o periodo de gestacdao e pds-parto. No ano de 2023 temos registo de 9 gravidas e 16

parturientes.

Ao nivel do acompanhamento de salude de criangas e jovens, por parte das familias tem sido
sentida uma maior preocupacdo em que os/as filhos/as vdo as consultas e cumpram com o
Plano Nacional de Vacinagdo. Contudo, ao nivel da estomatologia, ainda se verificam alguns
constrangimentos quer ao nivel dos cuidados de higiene, quer no acesso a consulta de

especialidade.

Em suma, e em consequéncia do trabalho desenvolvido pela Equipa junto da populagdo

acompanhada, notam-se como resultados das a¢des:
e Maior consciencializa¢cdo para a necessidade de acompanhamento médico regular;
e Maior conhecimento acerca dos cuidados na 12 infancia;

e Conhecimento acerca de situa¢des de alerta associadas a questdes de saude.
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Habitacdo

Ainda que se reconhegam os esforcos desenvolvidos através de medidas para a melhoria das
condicbes dos bairros sociais, as condi¢cdes de habitabilidade continuam muito precdrias e
sujeitas a despejos for¢ados, vivendo a populacao que se encontra numa situacao de pobreza,

a margem da sociedade.

Algumas habitacOes estdao sobrelotadas, as politicas de realojamento ndo tém em conta a
expansao familiar, condicionando a dinamica familiar e as familias ndo conseguem aceder a

habitacdo no mercado regular, dadas as suas fragilidades econdmicas.

Ao encontro do que sdo as preocupacdes sentidas a nivel nacional, também a recolocacdo das
familias em habita¢Oes sociais na sua totalidade, devido as suas dificuldades econdmicas,
promove a segregacao espacial de familias vulnerdveis e problemas sociais, ao acumular de

situacOes de pobreza e exclusdo social, reforcando, assim, o estigma sobre esta populagado.

A este nivel, continuam a persistir condicdes de habitacdo precarias para grande parte das
familias acompanhadas (84% reside em habitagdo social). Esta continua a ser a area onde se
encontram maiores dificuldades de intervencdo direta, atendendo as complexas
problematicas, cuja resolucdo depende diretamente da interven¢do das entidades
responsaveis. Em especifico, no Bairro do Zambujal, onde se situa a maioria dos agregados
familiares acompanhados, 66% reside em fogos do IHRU, seguidos de 13% da CMA e 5% da
JAE.

E evidente a necessidade de melhoria das condi¢des, bem como processos de atribuigdo de
habitagcdo mais eximios e resolutivos ao nivel das condigdes minimas que promovam o bem-

estar integral dos individuos.

Na area da habitacdo, o diagndstico realizado por esta equipa aponta para a manutencdo de
fragilidades e para a necessidade de melhorias ao nivel da habitacdo, prevendo-se a hipotese
de despejo/desalojamento num elevado nimero de familias, devido a ocupacdes ilegais (28)

originadas pela falta de alternativa habitacional.

No que toca a situagOes de sobrelotagdo, 13% das familias em acompanhamento vivem em

situacao de sobrelotacdo grave.
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Assim, ao serem evidentes as fragilidades habitacionais, que condicionam a qualidade de vida
dos/as beneficidrios/as, em termos gerais, a equipa tem-se centrado na promoc¢do da
capacidade de gestdo das familias, numa dtica de responsabilizacdo para o cumprimento dos

seus deveres.

Surgem cada vez mais constrangimentos ao nivel da falta de oferta de habitacdo, devido aos
valores elevados de arrendamento em parque privado e as familias tém expressado bastante

dificuldade em conseguir procurar alternativas habitacionais.

Neste sentido, a equipa tem sentido algumas limita¢cdes na resolucdo/melhoria das condicdes
habitacionais dos/as beneficiarios/as, principalmente a dificuldade de comunicagdo com o
IHRU e de efetivacdo de intervengBes necessarias ao nivel da regularizacdo de situagdes varias,
como por exemplo, ocupacdes ilegais ou necessidade de obras. Nao existem procedimentos
definidos, claros e transparentes para a resolucdo destas situagcbes, o que gera

discricionariedade e que esta muito além das possibilidades de intervencdo da Equipa.

Contudo, como reflexo do trabalho de intervencdo desenvolvido, nota-se a atenuacdo de
potenciais perigos domésticos, eliminacdo dos perigos inerentes nas habitacées e melhorias ao

nivel da higiene e limpeza. Assim, os principais resultados das a¢des desenvolvidas foram:
e Maior consciencializacdo para a necessidade de procura de alternativa habitacional;
e Melhoria das condig¢des de vida;

e Maior consciencializagcdo para a necessidade de regularizacdo de situacdo habitacional.

Cidadania

Os baixos recursos econdmicos e a organizagao quotidiana das familias, assim como as
condi¢des habitacionais precdrias, constituem-se como principais dificuldades ao nivel do

diagndstico.

Também a incapacidade de perspetivar o futuro leva a uma organizacdo da vida centrada no
dia-a-dia, o que dificulta, por exemplo, a gestdo de um or¢gamento familiar mensal. Contudo, as
familias revelam cada vez mais conhecimentos acerca dos seus direitos e deveres e uma maior

capacidade de recorrer aos servicos.
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Assim, das necessidades sentidas ao nivel da organizacdo da vida das familias e em
consequéncia do aumento dos precos dos produtos de primeira necessidade, tem-se assistido
a um acréscimo no numero de pedidos de apoio alimentar. A este nivel, 66 agregados
usufruem do POAPMC, 4 da REFOOD e 5 do Banco Alimentar. Foram, ainda, apoiados 4

beneficidarios com almogo didrio na comunidade de inser¢ao da CooperActiva.

Ressalva-se o importante apoio prestado pela Junta de Freguesia de Alfragide, que durante o
ano tem apoiado os agregados familiares com cabazes de emergéncia social, sempre que

solicitado.

Neste sentido, tendo por base as fragilidades diagnosticadas, a equipa tem centrado a sua
acdo na promocao da otimizacdo de recursos, fomentagdo de acesso a informacdo e acesso a
bens/apoios de primeira necessidade, sublinhando a sessdo de informacdo “Ginastica
Financeira” dinamizada com 4 agregados familiares, na tentativa de dotar as familias de

competéncias na forma como gerem o seu or¢amento mensal.

Ainda ao nivel da Cidadania, salienta-se o cumprimento do programa planeado sobre

Competéncias Parentais, com 8 sessdes e 9 beneficidrios/as (8 mulheres e 1 homem).

Acrescido ao trabalho desenvolvido, nota-se ainda a avaliagdo e acompanhamento de novos
Agregados Familiares, por parte da Equipa. Neste sentido, foram desenvolvidas 2 sessdes de
Esclarecimento da Medida RSI com 19 beneficiarios/as, visando apoiar e clarificar sobre os

procedimentos, direitos e deveres da prestagdo RSI.

Desta forma, importa ressalvar os resultados obtidos através das sessdes ao nivel da cidadania:

° Reducdo de situacGes de conflito decorrente do acompanhamento das familias;

° Aumento de conhecimento acerca de direitos e deveres;

. Partilha e aquisicdo de conhecimentos ao nivel das competéncias parentais;

° Maior conhecimento acerca de boas praticas de armazenamento e

reaproveitamento alimentar;

° Conhecimento e adogdo de boas praticas de gestao de orgamento familiar.
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Rendimento
Social de
Insergao

Acompanhar socialmente 200 agregados
familiares com vista a garantir os direitos de
cidadania com vista a melhoria da qualidade
de vida e inser¢do social e econdmica no
ano de 2023.

- Realizar 620 Visitas Domicilidrias (AAD's -
500/ TG’S - 120);

- Realizar 600 atendimentos;

- Realizar 650 diligéncias;

- Articular com outras entidades em 100%
dos processos em acompanhamento em
que haja necessidade;

- Realizar 75 informag0es sociais de
alteragao;

- Realizar 1200 contactos presenciais.

Acompanhamento Social

N¢ de atendimentos presenciais realizados 766
o . . . 763
N2 de atendimentos informatizados
L S . , 521
N2 de visitas domiciliarias realizadas pelas AAD’s
L S . , 184
N2 de visitas domiciliarias realizadas pelas TG’s
N2 de contactos presenciais 1134
N de diligéncias 675
. ~ . ~ 86
N2 de informacdes sociais de alteracdo elaboradas
N¢ de reclamacgdes/sugestdes referente ao servico 0
de atendimento e acompanhamento
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de atendimento e acompanhamento
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Responder a 100% dos
requerimentos iniciais
atribuidos num prazo de 45
dias apds envio ao NLI

Celebraga

N2 de requerimentos iniciais atribuidos as TG 20
ode(l
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N2 de requerimentos respondidos em 45 dias 19
N2 de requerimentos devolvidos !
A . . . 95%
% de requerimentos respondidos em 45 dias
) . L. . N2 de familias em acompanhamento 182
Atualizar 100% dos diagndsticos na totalidade de . L . . .
Diagnésticos Sociais
processos em acompanhamento
N2 de diagndsticos realizados 182
Articular com entidades necessdrias para N2 de processos em que houve articulagao com outras 182
resolucdo das situagcdes em acompanhamento . entidades
. Rede de Parceria
e/ou planeamento de atividades ao longo do ano - .
N2 de reunides de parceria 78
de 2023
N2 de reunides de coordenagao 6
o n .
Reunides N2 de reunides da equipa RSI 4
Planear, implementar, monitorizar e avaliar as o " ) ) 12
atividades / acompanhamento das 200 familias no Ne de reunides entre AAD’s e TG's
ano de 2023 L. . e
. Relatério anual de atividades especifico do Protocolo 1
Registo e tratamento da RS|
informacao
Relatérios trimestrais 4
. N N . N¢ de sessGes realizadas 1
Realizar 1 sessao de auscultacao de clientes em
acompanhamento no ambito da avaliacdo e Auscultagéo
realizagao do Plano de Atividades 2023 25

N2 de clientes que participaram
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Realizar uma apresentacao dinamica das atividades

Disseminacgao do trabalho

N2 de sessdes de divulgacdo do trabalho da

junto de 10 familias através de 10 sessdes

N2 de clientes que participaram

da equipa para divulgar junto de entidades . . 1
q. Pap garl da Equipa equipa
parceiras
Desenvolver um Programa de Estimulagdo ~ .
Cognitiva i q g ) q ¢ 19 cicl N2 de sessoes realizadas 6
ognitiva junto de clflangas mtefgr.a as no 12 ciclo, “Aprender é fixe!” \® de o —
a0 longo de 20 sessdes presenciais € de criangas que participaram 6
Realizar 30 sessdes de desenvolvimento de Ne de sessdes realizadas 21
competéncias pessoais e sociais com 8 criancas, “Aprender a Crescer”
dos 3 aos 5 anos N2 de criangas que participaram 12
o . ~ N¢ de sessdes realizadas 7
Implementar Planos Individuais de estimulagdo “De Pequenino se Torce o
com 3 criangas nos primeiros anos de vida (0-6 ino” . -
¢ prir ( Pepino N¢ de criangas que participaram 2
anos) durante 12 sessées
Implementar um Programa que vise potenciar a N@ de criangas/jovens envolvidos na agdo 232
Frequéncia Escolar Assidua dirigido a 150 . ~ .
. q . . & N2 de articulagcbes com a comunidade 18
criangas e jovens em idade escolar: . o
educativa de levantamento de assiduidades
- Acompanhamento escolar mensal; 5 - — .
| 4 SessBes de sensibilizac3o (Inscricio 12 ano e N2 de atendimentos especificos para devolucdo da 131
. aA . u A ” i 3
pré escolar; “52 Ano e Agora?”; “Frequéncia Vamos a Escola situagdo escolar
4 ”
EscolarIASS|dua ) o N2 sessdes de sensibilizagdo 4
- Acolhimento Escolar (8 sessdes inicio do ano e
pausas letivas); N¢ sessOes acolhimento escolar 15
- Dinamizacdo de Recreios (10 sessGes) N¢ de sessdes dinamizagdo de recreios 40
. . . 8
I(jmplem(aInFar um I;roirama qije Ylsapo ) N2 de sessdOes realizadas
esenvolvimento de Competencias Parentais “Competéncias Parentais” .

Péagina 25/61




| Plano de Atividades

Realizar um programa com 1 sessdo N2 de sessdes realizadas 1
envolvendo 4 familias para sensibilizar para a “Ginastica Financeira”
estdo doméstica e financeira . -
& N de clientes que participaram 4
Realizar 2 sessdes de informagao e N2 de sessoes realizadas 2
responsabl‘llzacaoAjutho das/os beneficidrias “Esclarecimento RS)” Ne de clientes que participaram 19
/os para a importancia do Programa de : ~
. N2 de clientes que apresentaram questdes sobre a
Insergdo inerente ao RSI. ) 15
medida
Implementar um programa que visa N2 de sessdes realizadas 14+5
potenciar a empregabilidade junto de 10 e de i — T17e
clientes em situacdo de desemprego através N® de clientes que participaram *
de atividades como:
- Procura ativa de emprego (10 clientes em 40
sesses); prego ( Gabinete de Apoio ao
L ) .\ _ Emprego Ne de clientes que integraram o mercado de trabalho
- Formacdo “Perspetivaro Futuro” (6 clientes em 5 . ~ 0
. (participantes nas sessoes)
sessdes);
- SessGes no ambito do emprego dinamizadas pelo
IEFP (50 clientes em 20 sessdes)
N2 de AF em acompanhamento 182
Apoiar na melhoria de condi¢des de Apoio a Melhoria de L . .
- - . N2 AF’s em que had situagdes identificadas como
habitabilidade em 100% das familias com Condigdes de (s g ¢ 4
. . . . - e problematicas
situagdes identificadas como problematicas na Habitabilidade
area da habitac¢do N2/ % AF’s em que houve intervencdo da equipa 3
Implementar um programa de Vida
P . P g . N2 de sessdOes realizadas 6
Saudavel com 30 familias através de
atividades como: . i
“Viver Sauddvel” 10

. 6 Sessoes de sensibilizacdo (Hipertensao;

N2 de criangas e jovens que participaram
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Diabetes; Saude Oral; Alimentacao Saudavel) 3
. 2 Rastreios N2 de adultos que participaram
0 ; ; 0
N2 de rastreios realizados
Implementar um Programa que visa potenciar os 9
cuidados de saude primarios junto de 10 familias N2 de grdvidas que participaram
com situacOes de gravidez e/ou recente 16
parturientes, através de atividades como: N2 de parturientes que participaram
. 1 Sessdo de sensibilizacdo (Salude sexual e “Maternos” 9
reprodutiva); N2 de sessOes realizadas
. Aplicacdo de Ficha Diagnéstica de avaliagcdo de
situacdo de vulnerabilidade (“12 Meses de Vida” N¢ de contactos realizados com o UCSP Antdnio Arnaut 2

e “Cuidados na Gravidez”)

e USF Aguas Livres
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lll. PROJETOS

1. Moradas Coletivas — CLDS4G

Projeto Moradas Coletivas foi promovido pela CooperActiva, que interveio em 2 territérios do concelho da
Amadora — Casal do Silva e Zambujal e realizou-se ao longo de 34 meses. O projeto Moradas Coletivas CLDS4G
foi apoiado financeiramente pelo Programa Contratos Locais de Desenvolvimento Social que viu o seu fim em

junho de 2023.

Foi um projeto com intervencdo desenhada ao nivel do Eixo | — Emprego, Formac¢do e Qualificagdo, Il —

Intervencdo Parental e Familiar e IV Capacitacdo das Comunidades.

O projeto finalizou em junho de 2023 e, serdo partilhados, os dados dos 34 meses e ndo, apenas o ano de 2023.
Durante estes 34 meses de intervencao, o projeto Moradas Coletivas CLDS4G envolveu 780 pessoas com a sua

intervencdo (criancas, jovens e pessoas adultas).

311Criangas/
®

®

.;"
|/ 469 pessoas

Em termos gerais, quem veio ao encontro do projeto foram mais as mulheres (317) do que os homens (152). A
maioria das mulheres encontram-se em idade ativa, situando-se, na faixa etaria dos 21 a 25 anos (56), logo de
seguida com 41 a 50 anos (47) e entre os 31 e 35 anos (37). Com mais de 61 anos encontram-se apenas 48
mulheres. Relativamente aos homens, estes encontram-se distribuidos de forma muito equilibrava pelas
diferentes faixas etarias sem se destacar nenhuma em particular, estando a esmagadora maioria em idade
ativa, apenas recorreram ao projeto 25 pessoas com mais de 61 anos. Outro dado bastante preocupante de
caracterizacdo, sdo as mais de 200 pessoas que ndo concluiram o 12 ciclo e/ou ndo sabem ler nem escrever e

103 pessoas concluiram apenas o 12 ciclo do ensino basico.

Relativamente a infancia, tanto participaram de forma equilibrada rapazes (157) e raparigas (154), sobretudo,
criangas das comunidades ciganas, a faixa etaria que mais se destaca em termos de trabalho desenvolvido foi
junto de criangas dos 0 aos 5 anos (106) seguindo-se a faixa etaria dos 6 aos 10 anos (124). De salientar o

investimento que foi feito pela equipa, durante estes 34 meses de projeto, na divulgacdo do trabalho de
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intervencdo que se estava a realizar nas diferentes atividades do Moradas Coletivas CLDs4G, nas redes sociais

para que os contextos invisiveis se tornem mais visiveis no Instagram e no Facebook. @cooperactival |

https://www.facebook.com/cooperactiva.ca.

Foi, ainda, materializado um video que tenta transportar a quem assiste para dentro do que foi um dia do

projeto Moradas Coletivas CLDS4G.

EIXO | - Do desemprego a insergdo profissional — passo a passo!

No ambito do Eixo 1 — Gabinete de Emprego, Formacdo e Qualificacdo, estavam previstas duas atividades. A
primeira, o Gabinete de Promoc¢do da Formacdo e da Empregabilidade, para a qual se definiram como objetivos:
capacitar e apoiar no desenvolvimento de atitudes de procura ativa de emprego junto de 80 pessoas em
situacdo de desemprego; a concretizacao de 130 sessdes de curta duracao, distribuidas entre sessdes de apoio a
capacitacdo de pessoas desempregadas no Bairro do Casal do Silva e sessGes de competéncias para a

empregabilidade junto de pessoas do Bairro do Casal do Silva e do Bairro do Zambuijal.

O Gabinete de Emprego tem como ideia de base e foco central o acesso aos direitos de todas as pessoas e foi,
por esse motivo, criado e implementado com base numa metodologia de acompanhamento individualizado e
flexivel, com uma intervencdo centrada na pessoa como um todo. As sessGes foram desenvolvidas de forma

individual e em grupo, o que permitiu criar uma partilha de experiéncias e de conhecimentos entre clientes.

Até ao dia 30 de Junho de 2023 foram realizadas 462 sessdes de curta duragdo no Gabinete de Emprego,
distribuidas entre sessdes de apoio a capacitacdo de pessoas desempregadas no Bairro do Casal do Silva,
sessbes de desenvolvimento de competéncias para a empregabilidade junto de pessoas quer do Bairro do Casal
do Silva, quer do Bairro do Zambujal, atividades de sensibilizagdo e follow up nos domicilios (porta a porta), e
ainda as sessbes abertas de procura de emprego. Numa fase muito inicial, foram ainda realizadas sessdes de
auscultagdo junto da populagdo do bairro do Zambujal, no sentido de conhecer os seus interesses e
necessidades. Com o desenvolvimento desta atividade, as sessdes formais de auscultacdao deixaram de existir de
forma separada, passado a recolha de interesses e necessidades a estar integrada nas sessdes individuais e de

grupo, onde essa informacdo foi questionada de forma regular.

Destacamos o contributo da parceria com o IEFP - Servico de Emprego da Amadora, entidade com a qual foram

implementadas 14 sessGes mensais dedicadas as tematicas da empregabilidade resultando numa benéfica

1 https://youtu.be/ooBLu57Bkbc?si=irFPar_sCoK_dpWz
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colaboragdo na resolucdo dos problemas das pessoas envolvidas, bem como na partilha de ferramentas e

estratégias.

No ambito desta atividade, até 30 de junho, foram realizadas 3 saidas ao exterior, nas quais foi possivel
estabelecer contacto com 29 empresas/instituicdes locais. Adicionalmente, estabeleceu-se contacto com 85
empresas de outsourcing ou de natureza especifica, designadamente na area da construcdo civil, copa,
limpezas, telemarketing, geriatria, entre outros, dos quais resultaram 9 parcerias com dindmica e comunicacao
regular, quer ao nivel de partilha de ofertas, encaminhamento de candidatos/as, apoio no processo de selecdo e
acompanhamento de processos de integracdo e de saida. Por ultimo, foram ainda estabelecidas 7 parcerias com
entidades no ambito da formacao profissional e empregabilidade e ainda 2 empresas que ndo se enquadram na

descricdo anterior (Limpezas e sector energético).

O trabalho nestas duas atividades, permitiu acompanhar 145 pessoas no Gabinete de Emprego, das quais 57
foram integradas no mercado de trabalho, sendo que 12 sdo pessoas das comunidades ciganas e estdo,

maioritariamente, integradas na area laboral de motoristas de TVDE e lojas.

Eixo Il — Intervengao Familiar e Parental
Infancia, um direito a reclamar

O Espaco de Apoio na Infancia e Intervencdo Familiar que tem como objetivo o desenvolvimento de
competéncias parentais e familiares, capacitando para uma implementacdo pratica dos principios da Convencao
dos Direitos das Criangas, promovendo 3 tipos de atividades — Workshops de Vinculagdo, Workshops de
Desenvolvimento de Competéncias Parentais e Aconselhamento em Crise. No total destas atividades o Projeto

envolveu 92 m3es/pais/adultos e 43 criancas num total de 288 sessdes.

Os Workshops de Vinculagdo tiveram como objetivo a sensibilizacdo para a importdancia e melhoria da
vinculagdo entre os pais/méaes e filhos/as e do seu papel enquanto agentes de promocgdo e protecdo dos
direitos das criancas, tendo participado 34 criangas e 37 pais/mées, do bairro do Zambujal e Casal do Silva,

tendo sido realizadas 232 sessdes.

Das 34 criangas participantes nos Workshops de Vincula¢do, foi realizada a avaliagdo a 27 criangas (7 so
participaram na atividade “ABC Escola”). As idades variaram entre os 2 meses e os 7 anos, sendo 13 do sexo
feminino e 14 masculino, 16 pertencendo a comunidade cigana e 10 de familias de origem africana.
Relativamente aos/as progenitores/as, participaram as 27 médes das respetivas criancas e 3 pais. Nesta
avaliacdo, 22 criangas segundo as 5 Escalas de Desenvolvimento Mental de Griffiths, sendo que, ha excecdo de 2

criangas, 20 apresentaram resultados inferiores, aguém do esperado para a sua idade em alguma das areas de
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desenvolvimento e 4 criangas em todas as areas. De salientar que, inversamente, 10 criangas revelaram

resultados acima da média para a sua idade em alguma das areas de desenvolvimento e 1 em todas as areas.

De realcar que os Workshops de Vinculagdo foram de extrema importancia para criangas com pouca
estimulacdo nos meios em que se inserem, pois muitas delas nunca tinham estado em equipamento escolar ou
sdo absentistas, observando-se lacunas flagrantes que comprometem o seu desenvolvimento. Assim sendo,
beneficiaram grandemente de atividades/brincadeiras dirigidas e estruturadas para a promocgdo das
competéncias necessarias para a aprendizagem e para um desenvolvimento harmonioso nas varias dreas. E de
reforcar que, naturalmente este é um servico disponivel, quer a nivel publico quer privado, ao nivel da Sadde no
nosso pais, contudo, verifica-se que se torna inacessivel a estas comunidades mais vulneraveis, por diversos
fatores, aumentando ainda mais a fragilidade no desenvolvimento destas criancas. Um fator que se tornou
decisivo para a participagdo de muitas maes/pais e os/as seus/suas filhos/as participarem neste Projeto foi a
grande proximidade, o fato de estar sediado no prdprio bairro e numa estrutura relativamente informal.
Finalizando o projeto e, apesar do reencaminhamento de algumas criangas para servicos especializados (Equipa
de Intervencdo Precoce, Terapia da Fala, consultas de Desenvolvimento infantil via Médica de Familia), muitas

outras ficardo sem resposta, sem uma intervengdo adequada.

Relativamente aos Workshops de Desenvolvimento de Competéncias Parentais, atividades tendo em vista a
promocdo da capacitacdo dos/as progenitores/as responsaveis pela crianga no exercicio das suas competéncias
parentais, foram realizadas 38 sessdes junto de 67 maes/pais/avos. Destas, 20 sessdes relacionaram-se com o
processo de matriculas escolares — tendo participado 30 pais/mé&es do bairro do Casal do Silva - e 18 trataram-
se de sessGes com um caracter mais formativo, de reflexdao e partilha de conhecimentos: 12 no bairro do Casal
do Silva, onde participaram 18 maes e 6 sessdes no Zambujal, onde participaram 23 maes, 41 no total dos dois

bairros.

Em 9 destes encontros, a dinamizagdo foi feita por uma profissional da drea da saude, a Enfermeira Joana
Henrique, dada a relevancia das tematicas abordadas — “Acidentes na Primeira Infancia”, “Alimentacdo
Saudavel”, “Rotinas e a Importancia do Sono”, “Desenvolvimento Infantil”, “Cuidados Imediatos e Preventivos
de ComplicacGes na Crianga”. As restantes foram dinamizadas pelas psicélogas do projeto, relacionando-se com
“A Importancia do Brincar - O Brincar Sem Brinquedos”, “Birras Como Chamada de Atencdo”, “Atividades em
Familia. Pais/M3es como Modelos Para as Seus Filhos”, “Ouvir e Ser Ouvido, Ouvir as Nossas Criangas”, “Comer
Bem para Crescer Melhor — Alimentacdo Saudavel”, “Necessidades Basicas da Crianca, Amor e Afeicdo,
Importancia do Vinculo na Crianga”, “Birras e Estratégias de Relaxamento”. Os temas procuraram ir ao encontro
das necessidades e interesses destas/es cuidadoras/es, sendo sempre um espaco privilegiado para a expressio
das suas preocupacdes e anseios. Com o objetivo de percecionar um possivel aumento de competéncias

parentais fruto das sesses realizadas, foi efetuado junto de 8 maes com maior frequéncia nas sessGes, um
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Balanco de Competéncias relacionadas com o ciclo de sessGes dinamizadas pela Enfermeira Joana Henrique, o

qual refletiu a aquisicdo tedrica de conhecimentos.

Espacgo de Cidadania, o acesso a servigos!

Durante o periodo de implementacdao do projeto, foram realizadas na atividade Espaco de Cidadania 549
sessoes e 5063 diligéncias no contexto de bairro. A maioria destas sessdes foi realizada no bairro do Casal do
Silva, concretamente 494 sessoes, tendo sido realizadas 38 sessdes (bem como as 6 sessGes de auscultagdo) no
bairro do Zambujal e 11 sessOes a distadncia em virtude de confinamento obrigatdrio decorrente da pandemia

Covid 19.

No contexto de escola, foram realizadas 67 sessdes, das quais 29 no Agrupamento Maes d’Agua, na Falagueira
(bairro do Casal do Silva), maioritariamente na escola EB1 Artur Bual, e 38 no Agrupamento Almeida Garrett,

em Alfragide, exclusivamente na escola EB1 Alto do Moinho.

Estas sessoes envolveram um total de 804 participantes, dos quais 540 sdo residentes num dos bairros alvo da

intervencgao.

Especificamente, foram envolvidos 411 participantes adultos, 44 no bairro do Zambujal e 367 no bairro do Casal
do Silva. Destes 411 participantes adultos, 388 sdo residentes num dos bairros alvo da intervengdo: 34 no bairro
do Zambujal e 354 no bairro do Casal do Silva. Estas discrepancias decorrem do envolvimento de familiares ou
pessoas proximas de participantes, externos ao bairro, em algumas sessdes que se justificaram,
designadamente para pedidos de apoio muito especificos e pontuais ou para participagdo em sessdes de

sensibilizacdo sobre temas de interesse publico.

Em simultaneo, foram envolvidas 392 criancas e jovens, 199 no bairro do Zambujal e 193 no bairro do Casal do
Silva. Destes 392 participantes criancas/jovens, 152 criangas e jovens sdo residentes num dos bairros alvo da
intervencdo: 86 no bairro do Zambujal e 66 no bairro do Casal do Silva. Estas discrepancias decorrem,
maioritariamente, das sessdes realizadas em contexto escolar, envolvendo os grupos turma, onde naturalmente

encontramos criancas e jovens residentes e nao residentes nos bairros alvo.

A dinamizagdo deste tipo de resposta foi concentrada no bairro do Casal do Silva face a dois aspetos essenciais:
1) a procura direta de ajuda pelos adultos da comunidade que ndo encontravam aberta outra entidade para
esse fim, enquanto no bairro do Zambujal continuou a estar presente no terreno a Comunidade de Insergdo que
apoia neste tipo de necessidades da comunidade; 2) o processo de estabelecimento de relagdo com a
comunidade do bairro do Casal do Silva que se estava a criar por iniciativa da mesma, numa fase inicial de

implementacdo do projeto.

Estes formatos de apoio individual no bairro do Casal do Silva e no bairro do Zambujal foram um trabalho de

continuidade que se revelaram de extrema relevancia para a comunidade, a par da possibilidade de se trabalhar
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varios temas de cidadania em pequenos grupos, quer seja com criangas, jovens ou adultos, de modo a

promover uma verdadeira capacidade de vivéncia plena do ser-se cidad3o/cidada.

Kiosk dos Afetos, a Rua como espaco ludico

A atividade Kiosk dos Afetos foi criada com o objetivo de fomentar o desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais e prevenir situacdes de risco de criancas e jovens. No Kiosk dos Afetos realizaram-se 484
sessdes, junto de 218 criancas e 58 adultos. De referir que, estes ultimos ndao estavam previstos em

candidatura, mas o seu envolvimento foi crucial nesta atividade para os objetivos que tinham sido definidos.

O projeto Moradas Coletivas CLDS4G teve encontro didrio em contexto de rua como espaco privilegiado de
socializagdo. Naturalmente, a questdo pandémica levou a reorganizacdo da atividade do Kiosk dos Afetos,
enquanto vigoraram as medidas mais restritivas, pelo que a intervencdo ao nivel desta atividade iniciou em

contexto escolar com criancgas, junto das quais se dinamizaram atividades Iudico-pedagdgicas.

Os desafios e disfuncionalidades de contextos vulneraveis em que os vinculos fragilizados das comunidades
promovem vulnerabilidades relacionais, dinamizar atividades que fortalecam os vinculos da comunidade foi um

investimento do projeto como forma de dar respostas ao contexto e garantir a protecdo das criangas e jovens.

Academia DesperArte — Desporto e Arte enquanto fator de inclusao social

A proposta desenvolvida através da Academia DespertArte visava a constru¢cdo de uma estrutura participativa e
de educacdo ndo formal, por via da dinamizacdo de atividades desportivas e artisticas, com o propdsito de criar

espacos de convivéncia mais harmoniosos e saudaveis que permitam fortalecer vinculos com e na comunidade.

Este trabalho traduziu-se na realizagdo de 456 sessoes, junto de 205 criangas e 32 adultos, e no constante foco
da equipa em ouvir a comunidade e as instituicdes do bairro, que relatam uma melhoria comportamental das
criangas, de modo a constantemente ajustar a dinamizagdo da atividade em fun¢do do contexto. Através do
desporto trabalhou-se as regras, o respeito, o desenvolvimento da motricidade, o sentimento coletivo e a
inclusdo. As atividades desenvolvidas partem do interesse das criangas, através de uma negocia¢do entre o que

querem fazer e a oferta de novas possibilidades, muitas vezes, desconhecidas.

Neste sentido, foram sendo introduzidas sessdes em torno do basquetebol, futebol, skates, patins e jogos
tradicionais, visando sempre o desenvolvimento das capacidades socio emocionais que o desporto e as artes

promovem.



o Relatdrio de Atividades
CooperActiva - Cooperativa de Desenvolvimento Social

S
Em simultdneo, através das linguagens artisticas exploradas (canto, danca, teatro, artes plasticas e audiovisual),
construiu-se um espaco de sensibilizacdo que visa a afirmacdo e exaltacdo da identidade cultural do bairro. Os
espacos de convivéncia e partilha possibilitaram a descoberta de talentos e, a partir do interesse e participacdo
da prépria comunidade, proporcionaram-se encontros interculturais e intergeracionais em que a musica e a
expressao pelo desenho e pintura sao utilizadas como forma de convivéncia harmoniosa, estando em producao
alguns materiais artisticos que abordam a perspetiva da comunidade sobre o bairro. Exemplo é a producao do
video “Vozes do Bairro”?, com talentos do bairro do Casal do Silva que mobilizou criangas e familias para a
expressdo da mdusica cigana, fortalecendo a autoestima das criancas e da comunidade, bem como a
compreensao e valorizacao da identidade cultural do bairro, recuperando a capacidade de sonhar. Entende-se
gue o sonho e a compreensao dos proprios desejos, pode despertar a vontade e o entusiasmo pela busca de

melhorias para a prépria vida e o impacto apresenta-se na relacdo com o outro, logo com a comunidade.

#Crescer Cao (Fiante) — um elemento diferenciador na inclusao social

A atividade #Crescer (Cdo)Fiante teve como intuito experimentar uma intervencdo assistida por animais com
duas grandes vertentes: o Cdo Biblioteca e o Cdo no Bairro. Estas sessdes comecaram a ser preparadas, desde o
inicio do projeto, com as necessarias articulagdes com a cooperativa “Eu C3oSigo”, entidade contratada, e as
escolas de 12 ciclo que ddo resposta primordial ao bairro do Casal do Silva e do Zambujal, a saber EB1 Artur Bual
e EB1 Alto do Moinho, respetivamente, tendo a pandemia tido consequéncias mais vincadas sobre a

implementacdo inicial desta atividade nestes contextos.

Deste modo, a vertente Cdo Biblioteca comegou por ser dinamizada na escola EB1 Artur Bual, com caracter

semanal, na biblioteca escolar, promovendo a aproximacao aos livros e a vivéncia natural deste espaco.

A intervencdo descrita resultou, até ao dia 30 de junho de 2023, na concretizacdo de 146 sessdes #Crescer
(Cao)Fiante, das quais 90 sessdes Cdo Biblioteca e 56 sessGes Cdo no Bairro, junto de um universo de 333

criangas e jovens, dos quais 150 sdo residentes nos bairros alvo da intervenc¢do, bem como 4 familiares.

De modo mais detalhado, das 90 sessdes Cao Biblioteca, 14 foram realizadas em contexto de turma, 19 em
pequenos grupos fora da sala de aula (regra geral no espago da Biblioteca escolar) e 57 em formato individual
também fora da sala de aula (quer no espago da Biblioteca escolar, quer em sala reservada para o efeito).
Destas 90 sessOes, 46 foram dinamizadas na Escola Basica 12 Ciclo Alto do Moinho (que serve o bairro do

Zambujal) e 44 foram dinamizadas na Escola Basica 12 Ciclo Artur Bual (que serve o bairro do Casal do Silva).

2 https://www.youtube.com/watch?v=yDTYILjoPIQ
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Das 56 sessOes Cao no Bairro, 24 foram realizadas no bairro do Zambujal, em parceira com o projeto Percursos
Acompanhados E8G ou envolvendo criangas que brincam maioritariamente em contexto de rua, e 32 foram
realizadas no bairro do Casal do Silva, em parceria com o projeto A Rodar E8G ou envolvendo criangas que

brincam maioritariamente em contexto de rua ou procurando envolver familiares das criangas que ja haviam

participado nas sessdes previamente.

De destacar que se observou um grande interesse e motivacdo das criancas e jovens nas sessdes, em funcdo da
presenca e interacdo com o cao, sendo notéria uma grande dificuldade para as criancas do bairro do Casal do
Silva em criar uma rotina de participacdo nas atividades, situacdao essa que, por comparac¢ao, € menos registada
junto das criancas do bairro do Zambujal. Esta dificuldade na regularidade com que participam nas sessoes,
limita um trabalho de maior continuidade, bem como o trabalho especifico ao nivel do desenvolvimento da

leitura.

Eixo IV — AproximArte — Desenvolver e valorizar as potencialidades dos territorios

Esta atividade assumiu uma dimensao muito significativa perante o que estava planeado pelo envolvimento da
comunidade e os nuimeros falam por si. Concretizaram-se 159 sessdes, com a participagdo de 43 pessoas

adultas e 178 criancas/jovens.

Exemplo disso é a requalificagdo dos espacos fisicos de brincar com ambas as comunidades e entidades locais,
refletindo o empenho e envolvimento de todos e todas na valorizagdo da utilizacdo e manuteng¢do dos espagos
comuns; bem como os resultados, traduzidos em reflexdes e obras, da ressignificacdo do lixo através da

linguagem artistica.

Por fim, destacar, o investimento e o trabalho de construcdo de relagdo entre instituicbes e de
valorizacdo/responsabilizacdo do contributo que cada uma pode dar. Efetivamente, um dos principios de
atuacdo do Projeto Moradas Coletivas CLDS4G é o da parceria, através da qual se tem pretendido, antes de
mais, garantir a coeréncia e integracdo de uma intervencdo territorializada onde os varios atores interagem,
mas também a aproximagao a outros recursos e servicos. Exemplo, deste foco é a articulagdo do projeto com os
servigcos na area da infancia como o Nucleo de Infancia e Juventude da Santa Casa, EMAT da Seguranca Social,
CPCJ Amadora, tutora dos agrupamentos e os GAAFs dos Agrupamentos (ou estruturas similares) com o intuito
de reduzir o absentismo escolar das criangas, um dos desafios mais complexos de ultrapassar e que necessita de

uma abordagem complementar a varios niveis para conseguir alcangar resultados efetivos.
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2. Percursos Acompanhados E9G

O projeto Percursos Acompanhados E9G apresenta os principais resultados da intervencdao entre outubro a
dezembro de 2023. Este projeto tem como objetivo geral contribuir para uma promocao e inclusao e coesao social
da populacdo do b2 do Zambujal, através do qual foi estruturado e implementado um plano de acdo e de
atividades, demonstrando, na presente reflexdo, resultados positivos no sentido de alcancar o objetivo proposto.
Os resultados foram analisados de forma direta entre as metas e quantidades de sessdes definidas anualmente e
os 3 meses de intervencdo do projeto. O projeto envolveu 37 participantes diretos até ao més de dezembro de
2023, em atividades que contribuiram para a promoc¢do do sucesso escolar, sendo que 28 criangas e jovens
frequentaram com regularidade as atividades, ou seja, pelo menos 2 a 3 vezes por semana, ndo esquecendo que
os horarios sdo organizados em conjunto com a equipa técnica e encarregados de educacao, devido a extras fora
do projeto, como por exemplo apoios online escolares individuais, treinos de futebol e entre outros que foram

surgindo.

Existiu uma boa estruturacdo de atividades e refletem o investimento da equipa técnica neste sentido. E ainda de
se referir que as familias e professores/diretores de turma foram envolvidos no projeto, investindo-se na ponte
entre escola - projeto - familia, o que contribui para a corresponsabilizacdo do processo educativo dos respetivos
educandos para o seu sucesso escolar. Em Criando Pontes Familiares, realizaram-se reunides/conversas
(maioritariamente via telefone e whatsapp, devido aos constrangimentos com hordrios) acerca do
comportamento dos educandos, feedback do seu percurso escolar e no projeto, e das dificuldades ou desafios
parentais. Através destas conversas, o objetivo é perceber a perspetiva do encarregado de educagdo e fazer com

gue este possa também estar em contacto com a perspetiva do educando, muitas vezes desconsiderada.

E no projeto foram criadas capas individuais para o estudo formal (e informal realizado na atividade de
DivertidaMente), e foram recolhidos os dados para a utilizagdo da plataforma escolar INOVAR, para que a equipa

conseguisse ter acesso as faltas injustificadas, faltas de material, testes, sumarios e outras informagdes do tipo.
Deve-se, ainda, destacar o apoio da Janice Pina (ex. jovem do projeto), com sessdes individuais de matematica.

O projeto realga aspetos positivos, para além dos 12 parceiros formais, vdo sendo realizadas atividades conjuntas
com parceiros informais como é o caso do projeto “Zambujal 3602”. Tivemos ainda a empresa McKinsey, que
renovou a sala de estudo com o apoio dos/as trabalhadores/as, que se voluntariaram a pintar a sala e dar outro ar

a disposicdo da sala.

Podemos ainda falar, das atividades que contribuem para as competéncias pessoais, sociais e cognitivas de cada
participante direto como ser individual. Aqui falamos de sessGes civicas em Ser + onde debateram questdes atuais
como a sexualidade, as diferencas entre comunidades (raga, religido, etc) mas também debateram questGes de

direitos e deveres utilizando o jogo “Agora falo eu!” onde as criancas e jovens sdo os/as proprios/as mediadores
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do debate depois de apresentadas solu¢des desde temas como a educagdo, ambiente, parentalidade e o que é ser

crianca/jovem.

Em Desperta-te foram realizadas as sessdes de Yoga em dois grupos e fora do hordrio, os treinos de futebol do “Os
Belenenses”, referindo que estas sdo apoiadas pela Junta de Freguesia de Alfragide, onde se promoveu estilos de

vida mais saudaveis e se consegue trabalhar as competéncias anteriormente referidas, de uma forma mais préatica.

Ainda em AproximArte, durante os trés meses, foram realizadas dinamicas de expressdo dramdtica, exercicios de
consciencializagdo do corpo, técnicas de teatro, teatro de improviso, teatro mudo e formas de comunicagao nao
verbal, exercicios de criatividade com base em objetos e cendrios imaginados, construcdo e representagao de

personagens, exercicios de observacdo do outro e imitagdo do mesmo.

Ao nivel da socializacdo, a atividade Manter, com a ajuda de voluntdrios/as, estes também ex jovens/adultos do

projeto como o Carlos Oliveira e lara Pina e ja conhecidos pelos/as participantes.
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3. Apoio ao desporto

No contexto de um protocolo de cooperagao entre a Junta de Freguesia de Alfragide e a
Cooperactiva foram envolvidas/os 6 criangas/jovens na pratica desportiva de futebol, no Clube
de Futebol "Os Belenenses" e 35 criangas/jovens em sessdes de danca. Este protocolo permite
viabilizar uma estratégia preventiva ou interventiva junto destas criancas e jovens, com vista a
promoc¢do de competéncias individuais e sociais que se possam espelhar em relagées mais
positivas com os pares, na capacidade de gerir as emog¢des e comportamentos de modo mais
assertivo e, de modo consequente, numa maior disponibilidade para a aprendizagem com a
concretizacdo de resultados escolares mais elevados e percursos individuais mais

consolidados.

OE Obj. Especificos Atividades Resultados
2|5 Proporcionar o acesso ao desporto Pratica desportiva: 6 criancas/jovens na pratica do
de criangas e jovens de meios mais Futebol na Escola do Belenenses
vulneraveis promovendo a Futebol
igualdade de oportunidade Ballet 35 criancgas e jovens nas aulas de
Yoga danca

1 jovem no ballet
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4. Promog¢ao do sucesso escolar

Relatdrio de Atividades

A empresa VTXRM - Software Factory colocou sorrisos nas familias das criangas/ jovens do CESIS / Percursos

Acompanhados e de idosos/as isolados/as oferecendo donativos alimentares, como forma de dar algum alento

e rechear as mesas a estas familias, numa altura tdo especial como o natal. Neste ano de 2023, 265 pessoas

receberam cabazes de natal e 45 criancas receberam presentes personalizados. Para além dos produtos

alimentares foram ainda doados 2 monitores, 5 telemdveis e 16 portateis.

Ainda no verdo, as criancas e jovens tiveram acesso a atividades fora do bairro como a coldnia de férias,

paintball, jump yard, entre outras.

lhes a possibilidade de terem
0S mesmos meios para
concretizarem os seus sonhos
e irem mais além na sua
escolaridade

escolar

/familias apoiados/as

Resultados escolares

OE Obj. Especificos Atividades Indicadores Resultados
Apoiar jovens de contextos
2|5 desfavorecidos, permitindo- Apoio para a frequéncia N2 de jovens

265 pessoas
apoio alimentar

45 criangas
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5. Se essa rua fosse minha

A CooperActiva foi parceira do projeto Se essa rua fosse minha que permitiu presentar um projeto a Dire¢do-
Geral das Artes (DGARTES), com Alexandre Delgado (compositor e violetista) e Salmo Faria (encenador e com
uma grande experiéncia de teatro e comunidade). O projeto Se Essa Rua Fosse Minha pretendia levou, pela
primeira vez, um festival de musica e teatro a comunidade do bairro do Casal do Silva. Através das atividades
artisticas realizadas em contexto de rua, foi possivel criar esta ponte entre a comunidade e o projeto Se Essa
Rua Fosse Minha®, que se desenvolveu ao longo de mais de um ano (2022/2023) de interven¢do. Foram feitas
media¢des (entre a comunidade, entidades locais), por parte da equipa da Cooperactiva, para colaborar,
nomeadamente, pessoas da comunidade, junta de freguesia, cdmara municipal, escolas, com a realizacdao do
primeiro festival de musica e teatro do bairro. Inicialmente, os/as profissionais do projeto Se Essa Rua Fosse
Minha acompanharam as atividades desenvolvidas pela Cooperactiva em ambito de rua, como forma de
estabelecer vinculos com as criancas e familias, utilizando a relacdo de confianca ja estabelecida por parte do
projeto e as préprias linguagens artisticas desenvolvidas anteriormente, de forma a facilitar a sua entrada no
bairro, apresentar o projeto e perceber o interesse da comunidade a respeito dele. Outra a¢do de colaboragao
foi estabelecer pontes entre os equipamentos de educacdo e projetos ja presentes no bairro, compreendendo
de que forma cada instituicdo poderia colaborar e, assim, delinear melhores estratégias para a sua realizacdo e
beneficio das criancas e da comunidade. O acompanhamento dos ensaios realizados no bairro, além de facilitar
o processo dos/as artistas que ndo conheciam nem os espagos, nem as pessoas, também foi utilizado como
outro pretexto para estimular o interesse das criangas pela musica e proporcionar uma ampliacdo de repertdrio,
no que diz respeito a conhecer e fruir outros géneros musicais ainda desconhecidos pelo publico como, por
exemplo, a dpera. O primeiro festival de musica e teatro do bairro contou com um espetdculo de épera, em
contexto de rua, apresentado por artistas profissionais, uma apresentacao de teatro que proporcionou uma
contracena entre artistas profissionais do teatro e a comunidade com as criangas de uma creche, um coro
acompanhado por uma orquestra de 30 musicos, ensaiado com as criangas inscritas nos equipamentos
escolares do bairro e com os/as respetivos/as professores/as. Para além dessas linguagens artisticas, a poesia
também fez parte do evento e profissionais que trabalhavam para o bairro, tanto na Cooperactiva, quanto nos
equipamentos educacionais e projetos existentes no territério, também se apresentaram para e junto a

comunidade.

E importante salientar que ao desenvolver atividades artisticas em ambos os contextos, o foco da Cooperactiva

nunca esteve voltado para um resultado estético, mas sim para um processo de qualidade que auxiliasse no

3 Visualizagdo do que foi um dos dias do Projeto Se essa rua fosse minha registado pela TV Amadora
| https://www.tvamadora.com/noticias/atualidade/musica-e-teatro-promoveme-inclusao-e-celebram-intergeracionalidade/8115 e a reportagem realizada
pelo Publico https://www.publico.pt/2023/06/20/culturaipsilon/noticia/musica-teatro-saem-rua-mostrar-lado-bairro-casal-silva-2054036



O Relatdrio de Atividades
CooperActiva - Cooperativa de Desenvolvimento Social

cooper

activa
desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais comunicativas e de autoexpressao, através de um acesso
democratico a cultura. Entretanto, os resultados promoveram encontros de surpresa, encantamento e
admiragdo entre as familias, as criancas e os projetos. Ao perceber o que sdo capazes de fazer, as criangas, ao se
compreenderem como poténcia geram nas familias sentimentos como orgulho, admiragdo, entusiasmo, entre
outros. Esta experiéncia é, mais uma, na qual é possivel observar que o fazer artistico promove o fortalecimento

dos vinculos.
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6. Zambujal 3602

O Zambujal 360 pretende que o Bairro do Zambujal seja o primeiro bairro social do mundo embaixador dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)*. Projeto promovido pela Adgentes e pelo CAZAmbujal

contando com uma rede de entidades parceiras.

A CooperActiva faz parte desta parceira tendo criancas e jovens participado, em workshops promovidos pelas

artistas das respetivas ODS, por exemplo, do OD19 — Luisa Mota e OD2 — Ligia Fernandes.

4 https://zambujal360.com/



